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New Institucionalism to institutional processualism: advancing knowledge about public
management policy change
Michael Barzelay (London School of Economics and Political Science) y Raquel Gallego Calderén
(UAB)

Research on public management reform by political scientists has recently taken a disciplinary turn
toward major research traditions in comparative politics and policy studies. Analytical issues are now
less often framed in terms of changing policy fashions, as characterized many works about the New
Public Management. The question of why public management reform happens is receiving more
sustained and rigorous attention. This article takes stock of these developments by examining two
contrasting and competitive research approaches: neo-institutionalism and institutional processualism.
The latter approach, as it has been developed through comparative case study research, is found to
offer significant scientific advantages over the more established disciplinary approaches as they have
been applied in the study of public management reform. However, much work remains to be done to
establish this research approach as solidly within political science as neo-institutionalism.

This article includes the following sections: Neo-Institutionalism in the Study of Public Management
Reform; Institutional Processualism in a Nutshell; Institutional Processualism and the Study of Public
Management Reform; Relative Strengths and Remaining Weaknesses of Institutional Processualism.

Administracion y gestion publica en Venezuela. Aproximaciones a los cambios y
ransformaciones
Edgar Cérdoba Jaimes (Universidad Nacional Experimental Rafael Maria Baralt, Venezuela)

El presente trabajo tiene por objeto estudiar los cambios en la administracién publica venezolana
(enfoques y organizacién) en el marco de las condiciones que originaron tanto las estrategias de
reforma del Estado (1991-1998) asi como los cambios operados a partir del triunfo del presidente
Hugo Chavez Frias. La reforma del Estado llevada a cabo en Venezuela a partir de 1991, con
especial énfasis en la estrategia de descentralizacion politica-administrativa se produjo mediante un
conjunto de propuestas que se enmarcaron dentro de lo que se denominé modernizacién, concebida
en el paradigma de la gerencia publica, ello tuvo resultados timidos a favor de operar cambios
importantes para la democracia. Con el triunfo del presidente Chavez Frias y la aprobaciéon de una
nueva constitucion nacional en 1999 se desprenden cambios en cuanto a la organizacion vy
funcionamiento de la administracién publica en medio de lo que el gobierno ha denominado
“revolucién” en contraposicion al caracter reformador llevados a cabo por gobiernos anteriores.

La revision del modelo de administracion centralizado-burocratico populista, sus elementos
estructurales, los enfoques para su modernizaciéon (gerencia publica, nva. gerencia publica y buen
gobierno), asi como las lineas sobre las cuales se ha introducido los cambios en la era Chavez, son
importantes para el trabajo, lo cual permitira diferenciar los tres modelos que ha nuestro juicio pueden
identificarse en el caso venezolano: 1) Modelo de Administraciéon Burocratica—Populista 1958-1989, 2)
Modelo Descentralizado del Estado 1990-1998, 3) Modelo de Administracién Burocratico-Neo-
populista con base militar. 1998-en desarrollo.

Los cambios observados en ambas etapas (reforma del estado-revoluciéon) se centran en:
desplazamientos importantes de mediadores clave, los partidos tradicionales dan paso a la mediacién
de la fuerza militar, lo cual opera desde el inicio del gobierno de Chavez, asi como la estructuracién
de una administracion pulblica paralela, en una etapa mas reciente, de caracter centralizada y con
liderazgo militar para la prestacién de servicios sociales, que ha requerido el registro y la organizacion
de la poblacion mas vulnerable alrededor de dicha organizaciéon administrativa, lo que ha producido la
coexistencia de dos modelos administrativos, cuyo impacto ha redundando mas en el reformismo que
en cambios revolucionarios.

La gestion publica en un entorno digital
Juan Ignacio Criado (UCM)

La Gestién Publica (GP) cuenta con un nuevo e interesante reto analitico y practico unido a la
creciente adopcioén y difusiéon de innovaciones tecnolégicas en las Administraciones Publicas. Dentro
de la interseccion entre las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) y la GP, el
desarrollo de portales web corporativos a través de los que las Administraciones Publicas se
muestran en Internet supone un nuevo campo abierto a la practica y el andlisis dentro de esta

GRUPO DE TRABAJO 06
Gestion Piiblica y Buen Gobierno



VII Congreso Espaiiol de Ciencia Politica y de la Administracion:
Democracia y Buen Gobierno

disciplina. Por un lado, los portales web de las organizaciones publicas proporcionan cada vez mas
informacién y prestan un mayor nimero de servicios publicos electrénicos. Por otro lado, las
organizaciones digitales reflejan de forma creciente la accion y los resultados de las Administraciones
Publicas y las dimensiones de proceso y estructura interna de su ‘existencia no electronica’. Ambas
facetas merecen un interés especifico desde la éptica de los estudios sobre GP.

En esta ponencia se pretende hacer una aproximacién a los portales web de las Administraciones
Publicas y a algunas de las implicaciones para su buen gobierno y la GP en un entorno digital.

El impacto en el personal y los medios materiales y tecnoldgicos en la implantacion de las
Cartas de Servicio: el caso de la Comunidad de Madrid
Jorge Crespo y Juan Ignacio Criado (UCM)

Para que las Cartas de Servicios respondan realmente a una vision diferente del servicio a los
ciudadanos es necesario una revisién de los procesos y los objetivos de las organizaciones publicas,
estableciendo instrumentos de mejora, motivando al personal e introduciendo sistemas tecnolégicos
apropiados y eficaces que ayuden a efectuar una reorientacién de los servicios hacia el ciudadano. El
objetivo de esta ponencia es dar cuenta de estos aspectos en la investigacion llevada a cabo en la
Comunidad de Madrid poniendo énfasis en como su implantacion ha afectado a dos de las variables
estudiadas: el personal de las unidades administrativas involucradas y la implementacion de medios
materiales y tecnoldgicos.

El sistema politico y la profesionalizacion de la burocracia publica. Un estudio comparado
con especial referencia al caso de Argentina
Agustin Ferraro (US)

La reforma del estado de 1991-92 creé en Argentina una burocracia profesional en el clasico
sentido “weberiano”. Con todo, los funcionarios politicos con posiciones directivas en la
administracion recibieron a los nuevos funcionarios de carrera de manera mas bien hostil. Hasta el
dia de hoy, la nueva burocracia profesional tiende a ser ignorada o evitada cuando se toman
decisiones sobre politicas publicas y, a veces, se la excluye de la mera implementacion. A fin de
fundamentar estas afirmaciones, el presente trabajo estudia los niveles de gerenciamiento en la
burocracia publica de Argentina, asi como el impacto numérico de los funcionarios de carrera en los
diferentes niveles de la administraciéon federal. También se presentan resultados de entrevistas con
informantes clave. En una conclusion tedrica, el trabajo compara la muy diferente insercion de las
burocracias federales en los sistemas politicos de los EE.UU., Chile y Argentina, de modo de
presentar una hipotesis sobre el escaso progreso alcanzado por el profesionalismo burocratico en el
ultimo caso.

Los Institutos de Administracion Publica en Espanha: Programas de formacion para el
personal al servicio de la Administracion (2003-2005)
Sergio Jiménez Merofio, Gema Sanchez Medero y Rubén Sanchez Medero (UCM)

La ponencia que presentamos tiene como objeto de estudio los programas de formacién para el
personal al servicio de la administracién publica desarrollados por los Institutos, Escuelas y Centros
de Administracion Publica (IECAP). En realidad se trata de realizar un andlisis comparado de los
programas formativos que desde 2003 a 2005 han llevado a cabo los siguientes organismos: el
Instituto Galego de Administracion Publica (IGAP); el Instituto Vasco de Administracion Publica (IVAP-
PV), Instituto Andaluz de Administracién Publica (IAAP), Instituto Madrilefio de Administracién Publica
(IMAP), el Instituto Valenciano de Administracién Puablica (IVAP-V), 'y, por supuesto, el Instituto
Nacional de Administracion Publica (INAP). Si hemos optado por esta delimitacion temporal es porque
nos permite abarcar una legislatura autonémica y dos nacionales, lo que nos proporcionara una vision
mas amplia sobre la politica formativa y nos ayudar4d a comprender su evolucion y sus
transformaciones. La finalidad es conocer como se planifican los programas formativos, que
similitudes y diferencias se producen entre ellos, cudles son sus prioridades, y si existe algun tipo de
coordinacion entre los distintos organismos, con el fin de saber si los planes de formacion se adecuan
a las reformas de la Administracion Publica planteadas por los actores regional, nacional e
internacional.
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Why some countries continue with the so-called Traditional Public Administration (TPA)
and others have moved to the so-called New Public Management (NPM)?. A theoretical
exploration
Victor Lapuente (U. de Oxford)

Although there is no consensus within the literature over a definition of New Public Management
(NPM), there seems to be an agreement on the existence of cross-country differences in the adoption
of NPM reforms. For Suleiman (1999) we can talk about two group of countries: those who have
succeeded in introducing NPM reforms (New Zeland, Autralia, UK, US, Ireland, Sweden, Finland,
Denmark, Norway and Netherlands) and those who did not succeeded or preferred to keep a
Traditional Public Administration (TPA) (Germany, France, Switzerland, Belgium, Portugal, Greece,
Spain and ltaly).

In this paper | explore a theoretical explanation for those cross-country differences. Using
principal-agent theory, | assume that the key characteristic that differentiates NPM reforms from TPA
is substituting high-powered incentives (NPM) in which the Agent (public employee or public agency)
is paid accordingly to the outcomes that produces for low-powered incentives (TPA) in which
payments are not based on results.

Administracion inteligente. Una respuesta desde el modelo EFQM de excelencia
Juan Ignacio Martin Castilla (UAM)

La innovacion, modernizacion o transformacion del sector plblico constituye una exigencia basica
que reclama la sociedad. La adopcién de modelos universales de excelencia para la mejora de la
gestion en las Administraciones Publicas constituye, al igual que en el sector privado, un instrumento
valioso de blsqueda de la excelencia en los servicios que prestan, con el fin de cumplir al maximo las
expectativas de los ciudadanos, destinatarios de sus servicios, proporcionando un instrumento para
lograr la coherencia en la direccién estratégica a seguir. El modelo EFQM remueve las conciencias de
la organizacion y produce un efecto catalizador, provocando multiples reacciones en cadena,
irreversibles y exotérmicas, que liberan conocimiento y desencadenan, a su vez, nuevas
interacciones, movilizando a las personas y subsumiéndolas en un proceso de mejora continua
imparable, alineandolas en la consecucién de unos mismos objetivos y tutorizandolas, permitiendo su
auto-formacién en el propio ejercicio de la accién de mejora. Dicho efecto “devastador” y al mismo
tiempo regenerador, orientativo, estimulante y centrado en las personas, es la razén que posiciona al
Modelo EFQM como un referente éptimo para la direccién estratégica de una organizacion publica
embarcada en un proceso de modernizacién y cambio en respuesta a las necesidades de la
ciudadania.

Las herramientas de mejora de los servicios en los contextos burocraticos: las Cartas de
Servicios
Blanca Olias de Lima; Gema Pastor y M2 José Solana (UCM)

Las Cartas de Servicios son un instrumento que permite renovar los servicios publicos en una
linea de exigencia y calidad, adoptando compromisos concretos de servicio ante los ciudadanos. La
importancia creciente de la actividad de las Administraciones Publicas para el desarrollo de las
sociedades contemporaneas se ve concretada de muchas maneras, una de ellas se refleja en los
crecientes compromisos adquiridos con la ciudadania a través de las Cartas de Servicios. A pesar de
la importancia social y politolégica de esa nueva realidad, no existen todavia estudios o monografias
que hayan investigado empiricamente las Cartas de Servicios en Espafia. La ponencia que se
pretende presentar da cuenta de la investigacion llevada a cabo para cubrir parte de ese vacio a
través de un exhaustivo estudio de la realidad de las Cartas de Servicios en la Administracion de la
Comunidad de Madrid. Se expondran las principales hipétesis de la investigacion y las conclusiones
mas relevantes que se han alcanzado.

Los Nuevos servicios publicos locales y sus efectos en la cultura administrativa de las
entidades locales
Pedro Luis Pérez Guerrero (UA)
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En las ultimas dos décadas las Entidades Locales han visto crecer de forma muy notable sus
servicios publicos, en una légica que aproxima a Espafia a los paises de nuestro contexto
comunitario (incluso por encima de su ritmo de financiacién). Si bien este crecimiento responde, en
algunos casos, a una extensién de servicios publicos tradicionales ya existentes, no es desdefiable el
porcentaje de éstos que se centra en las nuevas demandas de la ciudadania. Asi, se han ido
consolidando entre los recursos humanos de la Administracién Local figuras que responden a
cometidos relacionados con los servicios sociales, el medio ambiente, el desarrollo local, la
orientacién al consumidor, las actividades culturales y fisico —deportivas, las nuevas tecnologias, la
participacion ciudadana e, incluso, los recursos humanos al servicio de las politicas concertadas con
otras Administraciones, tales como el mantenimiento de las instalaciones educativas o la asistencia a
la Administracién sanitaria. Esta evoluciéon ha tenido un reflejo en la cultura administrativa de las
Entidades Locales.

El proposito de esta comunicacion consiste en indagar en los cambios habidos, las resistencias a
éstos y las tendencias que se podrian extraer para el futuro mas préximo, asi como las variaciones
observables, de acuerdo con nuestra heterogénea realidad local.

Presupuesto y participacion ciudadana en el ambito europeo: una comparacion entre las
experiencias de Albacete y Salford
Carmen Pineda Nebot (URJC) y Carlos Jesus Fernandez Rodriguez (UAM)

En los ultimos afios el Presupuesto Participativo se ha convertido en un tema de debate central en
el ambito de la politica local, tanto en Espafia como en otros paises de la Unién Europea. Las
razones para ello son variadas. Por una parte, el reconocimiento, a nivel internacional, de los modelos
instaurados por el Partido de los Trabajadores brasilefio en ciudades como Porto Alegre. El
Orgcamento Participativo es una de las manifestaciones mas visibles de un intento por hacer una
“nueva politica”, alejada de la tecnocracia, mas social y con mayor participaciéon de los ciudadanos.
Por otra parte, el descenso generalizado, en el caso europeo, de los niveles de participacion
electoral, fenémeno achacable a la falta de interés de los ciudadanos por una forma de hacer politica
alejada de sus deseos. La participacion directa de la ciudadania en la gestion econdémica puede
suponer una recuperacion de su interés por los asuntos publicos, al permitir este sistema no sélo una
mayor implicacién en la toma de decisiones, sino también favorecer la legitimidad de la actuacion
(mayor respaldo social).

El objetivo de esta comunicacién es el de realizar una comparacién entre dos de estas
experiencias, prestando atencién a dos paises europeos con importantes diferencias en cuestiones
de organizacién politica y administrativa: Espafa y el Reino Unido.

Los determinantes de la trayectoria de las politicas de participacion ciudadana en los
gobiernos locales en Europa
Eloisa del Pino (URJC)

Este trabajo estudia de forma comparativa las distintas politicas de promocién de la participacién
ciudadana en los gobiernos locales de Alemania, Francia, Reino Unido y Espafia en la Gltima década.
Primero, desde una perspectiva descriptiva, en este trabajo se analizan las trayectorias de politica
participativa (origen, principales hitos y contenido) en cada pais. A continuacion, las politicas de
participacion ciudadana seran comparadas en varias de sus dimensiones de modo que pueda
probarse como unos paises han sido mas activos que otros en relacion con las politicas
participativas. Los datos preliminares permiten constatar que, mientras algunos paises han
desarrollado instrumentos deliberativos mas o menos innovadores, otros son méas conservadores y se
contentan con mejorar el proceso tradicional de participacion.

El papel de la Administracion publica en la reduccion de la brecha digital: la importancia de
las creencias sobre las tecnologias en su uso activo. El caso de Andalucia
José Manuel Robles Morales (IESA-CSIC)

La implementaciéon de politicas pulblicas para la reduccién de la brecha digital suele estar
orientada al terreno de las infraestructuras y la alfabetizacion. La filosofia de fondo de estas politicas
se basa en reducir la brecha digital que producen las limitaciones econdémicas y culturales de
determinados grupos de poblacién mediante la facilitacion de los recursos necesarios para el uso y
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tenencia de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién asi como la formacién necesaria
para poder utilizarlas. Este es el caso de la mayor parte de los programas que las distintas
comunidades auténomas espafnolas tienen en funcionamiento en sus distintos territorios.

En el presente trabajo, pretendemos mostrar que el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién no sélo esta relacionado con la accesibilidad en términos de infraestructuras o de nivel
educativo (alfabetizacién digital) sino también con las creencias que los distintos grupos sociales han
desarrollado sobre ellas.

Aproximacion a la evaluacion de la calidad en los Ayuntamientos espafoles
Andrés Sanz Mulas y Andrés Caballero Quintana

El proceso de modernizacién de la administraciéon publica local en Espafa ha propiciado que la
evaluacion de la calidad se convierta en una herramienta Util, cuyo uso se ha incrementado
considerablemente en los ultimos afos. Esta realidad, sin embargo, no es homogénea ni en cuanto a
la geografia municipal, ni en relacién a los modelos de evaluacién que se implementan e incluso,
tampoco lo es respecto al grado de desarrollo alcanzado por los distintos Ayuntamientos. La amplitud
y variedad conceptual de la calidad necesita de la explicitacién de su definicion a través de criterios
de valor. Este concepto, unido a la evaluacion, esta permitiendo que los Ayuntamientos de este pais
avancen, a través de un arduo y lento proceso, hacia una gestién publica mas 6ptima y de mejor
futuro. Asi pues, en el presente documento, trataremos de aproximarnos a la rica y dinamica realidad
de la evaluacién de la calidad en los municipios espafoles, en relaciéon con los diversos modelos que
se estan implementando asi como, esbozando someramente el nivel de desarrollo e implantacién de
los sistemas de gestién de la calidad en los citados municipios asi como, ilustrando el papel que
desempefa y, en su caso, podria desarrollar los 6rganos de control externo en esta materia. Al
tiempo que, se aportaran reflexiones que tienen por finalidad contribuir a enriquecer el debate sobre
este ingente y variado proceso.

Nuevos disefios organizativos para nuevos espacios de colaboracion publico-privada:
estructuras de cooperacion turistica
Maria Velasco Gonzalez (CES Felipe 1I/UCM)

La ponencia expone una reflexién sobre las nuevas organizaciones que, desde el sector publico,
trabajan para el turismo. Partimos de la hip6tesis de que son los cambios a los que se ve sometida la
accién del sector publico, por un lado, y el turismo, por otro, el elemento con mayor capacidad
explicativa para interpretar la multitud de férmulas organizativas que han surgido en los Ultimos afios
en este ambito.

Nos interesa investigar estas nuevas instituciones que persiguen la cooperaciéon de diversos
agentes publicos, privados y del tercer sector con el objetivo de conseguir un mayor desarrollo
turistico de un territorio. Son las entidades de promocion turistica, los centros de iniciativas turisticas,
los entes gestores de planes de dinamizaciéon o excelencia, los convention bureau... Sus diferentes
férmulas organizativas supondran ventajas e inconvenientes para las diferentes potencialidades que
podrian desarrollar las instituciones de cooperacion.
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