VII Congreso Espafiol de Ciencia Politica y de la Administracion 88
Democracia y Buen Gobierno

Medios de Comunicacion y Crisis de Gobernabilidad: EI Plan
Galicia y Nunca Mais en El Pais, EI Mundo y Abc.
José A. Lépez Rey (UNEX) y Victor Sampedro Blanco (URJC)

En esta comunicacion se atiende a como los diarios de difusion estatal han tratado diversas cuestiones
relacionadas con la problematica del Prestige. En un contexto social de protesta, entre el Decretazo y las
cuestiones educativas y la previsible guerra de Irak, el hundimiento del Prestige movilizé no sélo a la
sociedad gallega sino también a la espafiola en una participacion social que excedié con mucho el
aspecto meramente politico. La reaccion politica y de los medios no estuvo, en cualquier caso, a la altura
que demandaban los ciudadanos. Los primeros trataron de obviar la respuesta ciudadana y
contraatacaron con politicas mordaza que impedian a los afectados plantear sus reivindicaciones,
ademas de con un conjunto de politicas que supuestamente saldaban la deuda histérica con Galicia
(Plan Galicia). Los segundos se alinearon con los partidos politicos y desarrollaron distintas estrategias
comunicativas en funcion de los intereses mas inmediatos de aquellos. De esta forma, tanto la
movilizacion social como una serie de politicas publicas de desarrollo fueron tratadas como productos
periodisticos sometidos al interés mas inmediato de los partidos politicos.

Presentamos el tratamiento recibido por el Plan Galicia en relacion al resto de tematicas que
constituyeron el caso Prestige en los tres diarios mas importantes de difusion estatal. Igualmente
atendemos al espacio que estos mismos medios dedicaron a Nunca Mais en relacion al resto de actores
sociales y politicos.

Para ello se analizan las noticias de prensa generadas a raiz de la catastrofe del Prestige desde el 14 de
noviembre de 2002 hasta el 13 de noviembre de 2003 en los tres diarios mencionados (El Pais, EI Mundo
y ABC). Se incluyen en el andlisis a otros dos regionales no gallegos (Hoy y El Periédico) para controlar
en qué medida son las relaciones con los partidos en el plano estatal, y no la orientacion ideoldgica, los
que determinan el tipo de informacion producido. La base empirica de este trabajo la constituyen un
total de 2.663 noticias.

PRESTIGE

El 19 de noviembre se hundia frente a las costas de Galicia el Prestige. De su interior se vertia crudo
desde seis dias antes, pero con el hundimiento se liberd una carga estimada en 30.000 tm. de petréleo. La
mancha de fuel no es de las mas grandes comparandola con otros desastres similares, pero diversos
factores aumentan su importancia. Era el séptimo accidente que se registraba en la misma costa en 30
afios, el séptimo de los once que ha sufrido Europa. En total han impactado en Galicia en estos 30 afios
mas de 300.000 tm. de petroleo (Blanco, 2002), y esta vez tampoco hubo medios para luchar contra la
contaminacion. Pero, y esto es lo mas grave, esta catastrofe no fue esta vez un accidente debido al mal
tiempo, ya que hubo una no accién de gobierno durante dias y finalmente una decisién que supuso la
ampliacion del litoral afectado (DW-World 2002). Durante las primeras semanas, ademas, las
administraciones gallega y autonémica trataron de minimizar el problema ocultando informacion a la
ciudadania, cuando no mintiendo descaradamente; no pusieron los medios necesarios para luchar contra
el petroleo; dificultaron las tareas de los medios de comunicacién y de los voluntarios; y, finalmente,
bloguearon cualquier investigacion parlamentaria al tratar frenar la constitucion de comisiones en el
parlamento europeo (objetivo que consiguieron durante meses), al impedir que se constituyeran en el
parlamento espafiol y al torpedear la labor del creado en Galicia al prohibir a los altos cargos del Estado
declarar en el mismo.

LA ACCION CIUDADANA Y LA REACCION GUBERNAMENTAL: NUNCA MAIS Y EL PLAN
GALICIA

Nunca Mais como tal nace el 21 de noviembre ante la inaccién del gobierno. En su manifiesto
fundacional exige tres cosas: la declaracion de zona catastrofica, medios para evitar el aumento de la
catastrofe y el establecimiento de mecanismos legales y materiales que alejen el trafico de mercancias
peligrosas de la costa y que provean de medios fisicos para estar preparados
(http://nuncamais.vieiros.com/medi/documentos/manifesto/NMdoc). Se pide asimismo dimisién de los
responsables politicos que tomaron decisiones. Después de los casos Polycommander, Urquiola, Erkowit,
Andros Pétria, Cas6n, Aegean Sea y Prestige, se pide que Nunca Mais vuelva a ocurrir un desastre
pudiendo ser evitado.
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El caso de Nunca Mais es un ejemplo curioso de movimiento social. La moderna corriente socioldgica
que se encarga de estudiar los movimientos sociales surge con objeto de superar las limitaciones de
teorias anteriores que se demuestran insuficientes para explicar el fenémeno de la accién colectiva. Sin
embargo, Nunca Mais, y a diferencia de otros movimientos sociales como el de Objecion de Conciencia,
puede ser explicado tanto desde esta nueva corriente tedrica como por la ya clasica de la privacion
relativa.

Los activistas de Nunca Mais viven en las ciudades y en las villas, tanto de costa como del interior, de
todo origen social y profesiéon y en una zona que se puede considerar periférica en Europa. Ademas,
existe un sentimiento generalizado de indignacién por los cuantiosos dafios materiales y culturales
provocados por la catastrofe (Rubido 2002). La teoria de la privacion relativa seria capaz de explicar la
movilizacion en este caso (Riechmann y Fernandez Buey, 1995).

Pero no cabe duda de que, dentro ya de las modernas teorias sociolégicas, la teoria de la movilizacion de
recursos permite comprender cémo la movilizacién se apoya en organizaciones ya existentes que
posibilitan la accion (Riechmann y Ferndndez Buey, 1995).

Aunque muchas organizaciones surgieron a raiz de la catastrofe y se fueron integrando en la plataforma
(como Burla Negra, asociacion de artistas o como Marea Humana, colectivo radicado en Madrid), el
movimiento social se articula en torno a grupos concretos preexistentes, la gran mayoria de los cuales no
tienen una actividad politica previa pero que aportan los recursos organizativos de los que disponen
(Dalton, Kuechler y Burklin 1992) y que posibilita la accién social y la participacion de todos los
activistas que se adscriben al movimiento pero que por sus propios medios son incapaces de la
organizacion.

En el Gréfico 1 se puede ver la heterogeneidad del movimiento. De pleno derecho (ademés de las que
figuran, hay 41 instituciones que apoyan expresamente a la plataforma, entre las que destacan municipios
y universidades) hay 68 asociaciones culturales y juveniles; 31 vecinales y también asociaciones que
agrupan a éstas; 43 asociaciones de empresarios; 22 asociaciones de profesionales; 11 asociaciones de
mujeres y de amas de casa algunas de las cuales son plataformas que representan a mas colectivos; 17
asociaciones deportivas; 3 ateneos, 4 organizaciones de iglesia, 1 de consumidores.... También hay, con
respecto a las relacionadas con la educacidn, la docencia y la investigacion, 6 APAs individuales, la
Confederacion Galega de APAS de Centros PUblicos (CONFAPA-Galicia); 9 asociaciones estudiantiles;
3 consejos escolares; 13 organizaciones de docentes —incluyendo algin departamento universitario—; y
4 Facultades universitarias. Hay ONG: 33 ecologistas y otras 33 solidarias/de salud, ademas de
plataformas y coordinadoras de las mismas, como la Coordinadora Galega de ONGD (Medicus Mundi,
Manos Unidas, Intermon, etc.) y Ecologistas en Accién. Hay también 10 organizaciones sindicales (todos
los sindicatos importantes: UGT, CIG, CCOO, USO, CGT y CNT) y algunos minoritarios y comités de
empresa. Finalmente, esta el partido nacionalista (BNG), pero también otras 20 agrupaciones politicas
entre las que destacan 1U, la organizacion juvenil del PSOE asi como 4 agrupaciones locales de este
mismo partido (el PSOE como tal no forma parte de la plataforma por figurar el partido nacionalista).

Nunca Mais es, por lo tanto, un movimiento plural. Su estructura organizativa es participativa y
descentralizada, con una oficina central en la que se coordina la informacion y que la devuelve a cada una
de las sedes del movimiento.

Se organiza a partir de las tensiones estructurales existentes (globalizacién, consumo basado en energias
no renovables, traslado a Europa de buques monocasco desde los EEUU por prohibicion legal desde la
catastrofe del Exxon Valdez, dificultad de establecer responsables legales por la ausencia de
responsabilidad —de las petroleras desde ese mismo caso y del gobierno—, etc.) que generan conflictos,
que son asumidos por lideres sociales y organizaciones preexistentes y que manifiestan una situacion de
injusticia o de agravio (Jenkins, 1994, 70)

Pero Nunca Mais llama la atencién sobre otro fenémeno. En nueve dias desde que se alertd del peligro de
marea negra, y dos desde el hundimiento del barco, no puede cuajar un movimiento semejante sin que
exista, ademas de las organizaciones, una estructura cognitiva que lo posibilite. Se impone compatibilizar
la teoria de la movilizacién de recursos con otras perspectivas que atiendan a aspectos culturales (Marx
Ferre 1994, 177). Como se ha dicho antes, el caso del Prestige no fue el primero. En 1993 el Aegean Sea
se hundi6 en la bahia de A Corufia soltando toda su carga, gran parte de la cual se quemo generando una
nube toxica en el espacio maritimo-urbano de una ciudad de 250.000 habitantes. EI mismo caso y el
mismo escenario que el Urquiola en los afios 70. Ya en 1993 surgi6 por parte de las organizaciones
ecologistas locales y de un grupo de intelectuales y artistas la peticion de que Nunca Mais ocurrieran
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hechos semejantes. Pero en 1993 no se podia culpar a ninguna administracién de la catastrofe y los dafios
aunque graves fueron muy localizados, por lo que la reaccion por el Aegean Sea no trascendid.

Gréfico 1.

Colectivos que integran la plataforma ciudadana "Nunca Mais"
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Pero este hecho permite constatar que Nunca Mais se ha apoyado en una cultura previa que se encontraba
latente. Las redes y organizaciones se encuentran inmersas en persistentes subculturas activistas,capaces
de mantener las tradiciones cognitivas necesarias para revitalizar el activismo (McAdam 1994, 52). Y el
activismo reapareci6 vinculandose directamente al primigenio Nunca Mais (utilizando el viejo lema como
denominacion propia y con los mismos iconos de diez afios atras) pero superandolo con creces.

En efecto, Nunca Mais registr6 las mayores concentraciones populares de la historia de Galicia. Cerca de
200.000 personas se concentraron en Santiago de Compostela el 1 de diciembre (La Voz de Galicia
2/12/2002), 150.000 en Vigo el 6 de enero (La Voz de Galicia 7/1/2002), 50.000 alumnos unen en una
cadena humana dos pueblos de la Costa da Morte (La Voz de Galicia 23/1/2002) y en Madrid, el 23 de
febrero se logra una concentracion de casi un millén de personas (La Voz de Galicia 24/2/2002).

Pero el activismo resulta molesto, especialmente en periodo pre-electoral. El partido en el poder temia
que la movilizacién en uno de sus, hasta junio de este afio, feudos tradicionales afectara negativamente en
las elecciones locales. EI PSOE, por su parte, perdia protagonismo ante el activismo en la calle. Como
consecuencia el movimiento fue atacado desde el gobierno central, desde el autonémico y desde el propio
PSOE. Recordemos que Zapatero se vio zarandeado por manifestantes en Santiago cuando pretendia
acceder a la cabecera de la manifestacion del 1 de diciembre (sdlo unas horas después de que el PSOE se
negara a formar parte de Nunca Mais) y que el alcalde de A Corufia, el socialista Francisco Vazquez
criticé duramente a la Plataforma. Finalmente, se plantearon demandas judiciales para controlar los gastos
de la plataforma y se acusé a Nunca Mais de servir a los intereses partidistas del partido nacionalista
BNG.

Nunca se lleg6 a reconocer la actividad de la Plataforma. Por el contrario, mientras se decia comprender a
los manifestantes se obvi6 su expresion politica y reivindicativa y se presentaron las medidas adoptadas
como iniciativas exitosas del partido en el poder. En realidad, de las cuatro demandas de la plataforma se
consiguuio una, la referida a las medidas legales y materiales para prever este tipo de situaciones, pero se
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negaron las responsabilidades politicas, no se actu6 para evitar dafios mayores en la catastrofe y tampoco
se reconocio la zona catastrofica (hubiera conllevado una gestion de las ayudas que imposibilitaria su
empleo por el caciquismo politico).

El Plan Galicia

A finales de enero de 2003 y tras un Consejo de Ministros celebrado en A Corufia, el presidente Aznar
anuncio el Plan Galicia. Dicho Plan vendria a saldar la deuda histdrica que el Estado tiene con esta
comunidad (y que se negaba con respecto Canarias 0 Extremadura y que se negocid posteriormete con la
Junta de Andalucia. Dicho Plan consistiria en inversiones millonarias en materia de infraestructuras:
carreteras, puerto en exterior para A Corufia, autovia del Cantabrico, lineas ferroviarias de alta velocidad
entre Vigo y Ferrol asi como entre Galicia y la Meseta, en los municipios mas dafiandos se promete gasto
infraestructuras hoteleras... De esta manera, el Plan Galicia se conviertié en el arma que permitié
contraatacar a unos gobiernos central y autondmico que hasta la fecha se habian mantenido a la defensiva,
hasta el punto de pedir Aznar a los politicos populares en Galicia que “salieran a la calle otra vez para
contar qué gobierno habia hecho mas por Galicia” y a dejar que los criticos “ladraran su rencor por las
esquinas” (La Voz de Galicia 27/1/2003). El Plan Galicia, convertido en la mayor operacion
propagandisitica de la historia de Galicia, le devolvié al PP la imagen de sélido equipo gestor que tenia
entre sus bases y les dio a estas argumentos para las inminentes elecciones locales.

Las elecciones locales de mayo de 2003 se convirtieron en el baremo informal (pero aceptado por todos,
salvo por los ciudadanos quizas) de la accion de gobierno y de la oposicion en el plano nacional e
internacional, caso Prestige y Guerra de Irak incluidos. Teniendo esto en mente, los andlisis fueron
complicados. En cualquier caso, en las ciudades y villas medianas el PP perdié votos (menos de los
esperados) y no gobierna (salvo casos contados de transfuguismo o incapacidad manifiesta de lideres
locales). Pero en los pueblos mas afectados se reforzé su mayoria absoluta, quizas por la importancia de
las ayudas econdémicas y por su gestion caciquil. Sea como sea, a partir de las elecciones locales el tema
perdié todo protagonsmo en los medios de comuniciacion, que poco a poco fue desapareciendo, pese a
que el proceso judicial sigue abierto y a que la accién ciudadana continu6 su protesta.

LA PRESENCIA DE NUNCA MAIS Y EL PLAN GALICIA EN LOS MEDIOS DE
COMUNICACION

Nunca Mais, como cualquier movimiento social, ha tratado de influir en la opinién pudblica o, mas
exactamente, ha tratado de generar opinion publica frente a otros actores politicos institucionales. Segin
Sampedro (2000), la opinién puablica es producto de la competencia entre los distintos actores a través de
su capital simbdlico. Como éste proviene del capital cultural y/o econémico, se acaba primando a los
actores mas institucionalizados como las administraciones o los partidos politicos. En efecto, el capital
simbdlico de los diferentes actores puede mantenerse, incrementarse o perderse controlando la presencia
y la ausencia ante la ciudadania en los medios de comunicacion. Por esta razén son los medios quienes
gestionan el capital simbolico. Pero los actores pueden administrar su capital simbdlico tratando de
monopolizar el acceso a los medios y su cobertura por un lado, y controlando la informacién que les
facilitan por otro. La esfera publica aparece entonces dividida en cuatro areas: el secreto, la censura, la
confidencia o la publicidad en funcién de que existan flujos o cortes de informacién y presencia o
ausencia en los medios. El debate colectivo puede caracterizarse porque prime una de las cuatro areas, lo
que equivale a hablar de distintas calidades de democracia.

A nosotros nos interesa, en este momento, conocer el tratamiento que la Plataforma tuvo en los medios de
comunicacion como tematica especifica, y en comparacion con el que recibi6 el Plan Galicia. Para ello
analizamos las noticias que tres medios de difusion estatal con orientaciones ideoldgicas y politicas
diferentes (El Pais, EI Mundo y ABC) hicieron durante el afio que sigui6 a la primera referencia al buque
siniestrado: desde el 14 de noviembre de 2002 hasta el 13 de diciembre de 2003, esto es, un total de 2.175
noticias en estos tres diarios solamente.
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Las tematicas que trataron los medios en relacion al tema Prestige han sido recogidas en 13 categorias
que detallamos en el siguiente grafico:

Gréfico 2.

NuUmero de noticias en los tres medios

Voluntarios

T T T T T

I I I I I

1 | | | | |

Elecciones y guerra | | | | |
1 | | | |

Militares | | | |
I I I I

| | | |

| | | |

| | | |

! ! ! !

Minimizacién de la catastrofe

Comisién de investigacion

Ayudas del gobierno y PG

El naufragio de suyo

Reaccion ciudadana y NM

Solucién y limpieza

Consecuencias

|

La marea negra |

Otros

Decisiones del gobierno

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220 240 260 280 300 320 340 360 380

En él se puede observar como las decisiones que tomd el gobierno durante la gestion de la crisis fue el
tema més abordado por la prensa, siendo el de la marea negra el segundo (su problema de
conceptualizacion de los primeros dias dio paso al seguimiento de su ubicacién y desplazamiento), el de
las consecuencias sociales, econdmicas, ecolégicas, etc. el tercero y el del problema de la limpieza el
cuarto. Tras éstos, los que mayor nimero de noticias consiguieron fueron la reaccion ciudadana y la
protesta social, el naufragio de suyo (todas las noticias referidas al hundimiento), las ayudas del Gobierno
y el Plan Galicia, las comisiones de investigacion, las noticias destinadas a minimizar la catastrofe, la
accion emprendida por las Fuerzas Armadas, la relacion que se establecio entre este problema con el de la
Guerra de Irak (especialmente de cara a las elecciones locales) y la accion llevada a cabo por los

voluntarios'°.

Nos interesa conocer como se configur6 la agenda de los tres periddicos en relacion con las tematicas
citadas y la importancia con la que éstas aparecian. Para ello se creé una variable que mide la importancia
objetiva de las noticias en funcion de si fue portada o no, del nimero de columnas que ocupa, de su
colocacion en pagina par o impar, en el cuadrante de la pagina, la posesion de lead, etc.

El Pais es el diario que més noticias ofrecio de los tres y casi iguala el nimero de noticias que dieron El
Mundo y ABC en conjunto (1.077 por 605 y 493 respectivamente). Los temas mas relevantes en este

140 Este grafico nos permite constatar cémo una de las primeras decisiones del Gobierno, la encaminada a
limitar la participacién de los voluntarios en la limpieza de las playas siniestradas en beneficio de la de las
FAS, tuvo finalmente éxito tambien en el tratamiento mediatico, puesto que la accion desarrollada por los

militares logré mas cobertura que la obtenida por los ciudadanos.
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medio fueron los siguientes y por este orden: las decisiones del gobierno (15%), las soluciones al
problema y la limpieza de las playas (12%), las consecuencias de la catastrofe (11%), la reaccién de
protesta ciudadana y Nunca Mais (10%) y la marea negra (8%).

Gréfico 3.

Tematicas e importancia concedida a las noticias en El Pais
(n=1057)
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Pero un analisis en funcién de la importancia concedida a las diferentes tematicas nos ofrece una
perspectiva mas detallada de la labor informativa de este medio: Considerando el total de noticias que
recibieron importancia objetiva alta, las tematicas mejor tratadas fueron las decisiones del gobierno
(14,3% de las de importancia objetiva alta), las consecuencias de la catastrofe (13,2%), la marea negra
(12,5%), las soluciones y limpieza (12,1%) y el naufragio de suyo (10,7%). La reaccion ciudadana figura
en octavo lugar de entre las trece teméticas (8,2%) y las ayudas y Plan Galicia en noveno (6,7%). En
sentido inverso, de etre todas las noticias que tuvieron una importancia objetiva baja, en sexto lugar
aparece el tema de las ayudas y Plan Galicia (8,3%), seguido de las consecuencias (8,9%), las soluciones
y limpieza (9,3%), la protesta ciudadana y Nunca Mais (12%) y las decisiones del gobierno (14,7%).

Se puede constatar como, si bien la protesta y Nunca Mais figura entre las cinco tematicas principales de
este diario, el tratamiento que recibi6 la accion de la ciudadania en cuanto a la valoracion objetiva de la
noticia es menor cualitativamnte del que cabria esperar.

El Mundo ofrecié, como dijimos, un total de 605 noticias. Las cinco que configuraron la agenda principal
(obtuvieron el 68% del total) fueron las siguientes: Las decisiones del gobierno (23%), la marea negra
(16%), las consecuencias (12%), solucion y limpieza (9%) y el naufragio de suyo (8%). La protesta
ciudadana, pues, no tuvo cabida entre las principales tematicas en este medio. Atendiendo a la
importancia de la noticia, de entre todas las que obtuvieron una valoracion alta la Plataforma aparece en
séptimo lugar (4,8%) y el Plan Galicia y las ayudas en undécimo (1,6%); mientras que si nos fijamos en
las que recibieron una importancia baja, la reaccion popular se halla en séptimo lugar (7,3%) justo delante
del Plan Galicia y ayudas (8%).
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Gréfico 4.

Tematicas e importancia concedida a las noticias en El Mundo (n=605)
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Este diario no consider6 la protesta ciudadana entre las principales tematicas que conformaron su agenda
y, en cuanto a la importancia de las noticias, tampoco le oncedio relevancia especial, asemejandose en el
trato que recibe el tema de las ayudas y el Plan Galicia.

ABC fue el medio que menos informacion ofrecid sobre el caso Prestige. Su agenda también difiere de
las de los otros dos diarios. En efecto, ABC incluye entre las tematicas que conformaron su agenda
principal (50% del total publicado) a Nunca Mais (7,6%) pero, en este caso, por detras de las ayudas y el
Plan Galicia (8,2%). Y entre las noticias que recibieron la calificacién de importantes, el Plan Galicia y
las ayudas aparecen en quinto lugar con un 9,4% del total de esta categoria, quedando la protesta y Nunca
Mais en noveno lugar (4,2%). En la misma linea, la Plataforma obtuvo el 10,7% de las noticias poco
importantes (la segunda peor tratada detras de las consecuencias de la catastrofe) mientras que el Plan
Galicia y las ayudas obtuvieron un 7,3%.

Gréfico 5.
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Tematicas e importancia concedida a las noticias en ABC (n=490)
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A continuacion compararemos los tres medios en funcidn de las dos tematicas objeto de estudio.

La temética de las ayudas gubernamentales y el Plan Galicia recibi6 de El Pais un total de 75 noticias,
siendo el 22,7% de importancia objetiva alta, el 24% media y el 52% baja. EI Mundo, por su parte, fue el
que menos noticias le dedico a esta tematica (36) siendo también el que menor importancia le dio, ya que
el 5,6% fueron de importancia alta, el 33,3% media y el 61,1% baja. Es la de estos medios una pauta
racional de distribucién de la importancia de las noticias, todo lo contrario que el ABC, que informando
con un total de 40 noticias el 55% fueron de importancia alta, el 32,5% media y sélo el 12,5% de las que
dedico al Plan Galicia fueron de poca importancia.

En lo que se refiere a la tematica de la protesta, El Pais es el diario que més noticias ofrecié sobre el tema,
104, casi tres veces mas que los otros dos (37 en cada caso), siendo el 22,1% de importancia alta, el
mismo porcentaje de importancia media y el 55,8% de importancia baja. EI Mundo ofrece menor
cobertura y otorga menor importancia con un 16,2% de importancia alta, 29,7% media y 54% baja.
Finalmente, ABC, le concede méas importancia a un 27% de las noticias, media a un 51,4% y poca a un
21,6%. A este respecto hay que decir que este es el diario que mas eco se hizo de las demandas
presentadas en contra de la Plataforma y de las criticas que suscito.

Gréfico 6.
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En resumen, se ha podido constatar como la protesta de la ciudadania no figur6 sino marginalmente en la
agenda de los medios de comunciacion. Es este un hecho que merece una atencién especial, ya que se
trat6 de la mayor expresion de accion social ciudadana ocurrida jamas en Galicia. Habida cuenta de la
cantidad de actos de protesta y la importancia mediatica de muchos de los participantes (gente del mundo
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de la literatura, la musica, el cine y teatro y, en general, de la cultura) cabria esperar una mayor relevancia
de la tematica referida a la protesta popular y a la accion de la Plataforma. Sin embargo, fue muy similar a
la que obtuvo la campafia desarrollada desde el Gobierno para desviar la atencién de los errores
cometidos durante su gestion. Esto nos hace suponer que han existido otros condicionantes a la hora de
reflejar el tema del Prestie en los tres diarios citados.

En otra comunciacion los autores presentan un analisis de cdmo se blind6 la esfera publica, descubrinedo
la politica que el Gobierno de Aznar siguié en materia de comunicacion. No obstante, y para completar la
informacion aqui aparecida, creemos que es interesante atender ahora a Nunca Mais no ya como tematica
objeto de noticia sino como promotor de las mismas, y comparar el trato que recibié como tal con el que

se concedid a otros partidos e instancias gubernamentales'*.

Nunca Mais frente a los actores politicos: gobiernos y partidos.

Segun Victor Sampedro (2000), los medios de comunicacion suelen preferir fuentes institucionales antes
que a las de los movimientos sociales, ya que las fuentes oficiales proporcionan un flujo constante de
informacioén que, ademas, goza de autoridad y credibilidad de suyo. Un movimiento, por el contrario,
debe estar legitimando constantemente su actividad y generando espacios en los medios para obtener su
cobertura.

Ya hemos visto qué es Nunca Mais, los colectivos que representa y los apoyos que suscitaba entre la
ciudadania. Pues bien, los tres medios de comunicacidn analizados le dedicaron 45 noticias por 117 que
concedieron a la Xunta de Galicia. Téngase en cuenta, a la hora de valorar este dato, que hemos escogido
a la Xunta de Galicia en esta primera comparacion con Nunca Mais porque precisamente no era relevante
de cara a la solucion de la crisis ni competente en su gestion (si el Gobierno Central). No obstante, quizas
el hecho de desplazar reporteros sobre el terreno aumenté la tendencia de éstos a acudir a las fuentes
oficiales antes que dar entrada a otros elementos alternativos. No obstante, los periodistas desplazados a
Galicia no deberian tener establecidas rutinas ni contactos con las fuentes de la administracion
autondmica. Se supone ademas que personajes con tiron mediatico como Manolo Rivas, Luis Tosar, etc.
deberian haber sido objeto de mayor atencion.

El caso es que no fue asi. Y este hecho es especialmente mas significativo durante el primer mes de la
existencia de la Plataforma. En efecto, desde el anuncio de su constitucion el 27 de Noviembre por
Manuel Rivas y Uxia Senlle en Madrid, hasta un mes mas tarde, Nunca Mais llevo a la Plaza del
Obradoiro de Santiago a la, como ya dijimos, mayor manifestacion de la historia de Galicia; pero ademas
realiz6 concentraciones, movilizaciones y diversos actos de protesta durante otros 15 dias, la mitad del
mes. Algunos de estos actos fueron claramente meritorios: 150.000 personas en Vigo y 40.000 en
Pontevedra el 11 de noviembre; 12.000 en Barcelona el 15; huelgas de hambre de los patrones mayores
de O Grove y Cangas el 17 (¢alguien se imagina en huelga de hambre al presidente de una cdmara local
de comercio?); 100.000 personas en Madrid y otras ciudades el 19; una cadena humana que rodea las
murallas de Lugo el dia 20; 10.000 personas en los arenales de A Corufia representando un multitudinario
velatorio del mar el 28... Y sin embargo, entre El Pais, El Mundo y ABC sélo le dedican a Nunca Mais 9
titulares por 32 que le conceden a la Xunta de Galicia. Por cada noticia de Nunca Mais habia 3,5 de
Lépez Veiga o Fraga tratando de minimizar la catéstrofe. Y hablamos de la prensa “de Madrid”.

41 parte de lo que viene a continuacion fue presentada en el Grupo de Trabajo 25 del VIII Congreso
Espafiol de Sociologia celebrado en Alicante el pasado septiembre con el titulo de Movilizacién

ciudadana y medios de comunicacién: Nunca Mais en la prensa espafiola.
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Pues bien, si atendemos al tratamiento que los distintos medios hicieron de los actores politicos podemos
llegar a identificar una determinada estrategia de comunicacion para cada uno de ellos.

El Gobierno Central es el principal protagonista de las noticias en los tres medios, ocupando un 47% de
espacio en El pais, un 53% en ABC y un 57% en EI Mundo. Esto es algo I6gico, puesto que al hecho de
que se trata de la principal fuente legitimada, la misma crisis fue provocada por sus decisiones (0 ausencia
de ellas). La Presidencia del Gobierno, Mariano Rajoy (a la postre el gestor oficial de la crisis), asi como
los ministros de Fomento, Medio Ambiente, Agricultura y Exteriores tuvieron amplio eco entre los
medios de comunicacion: por la actividad desarrollada encaminada a minimizar la catastrofe en un primer
momento, por las respuestas a las criticas despertadas por su accion después y, finalmente, al retomar la
iniciativa informativa con los datos técnicos sobre la solucion definitiva al problema y con el Plan
Galicia.

A distancia, a mucha distancia del principal promotor gubernamental, se encuentran el resto de actores.
Segun el nimero de noticias generadas, el siguiente en orden de importancia es el PSOE, que consigui6
128 titulares; le siguen la Xunta de Galicia, con 117; el PP, con 109; Nunca Mais, con 45; y el BNG con
23. Pero no todos los medios concedieron el mismo espacio a los mismos promotores. A continuacion
veremos qué medios primaron a qué actores y de qué manera.

Para este analisis hemos generado una variable que mide la importancia objetiva de las noticias en
funcion de si fue portada o no, del nimero de columnas que ocupa, de su colocacion en pagina par o
impar, en el cuadrante de la pagina, la posesion de lead, etc. Pues bien, en el Grafico 8 se observa como
El Pais sigue una pauta racional en cuanto a los promotores, puesto que se trate de quien se trate, la mayor
cantidad de noticias que obtiene son de poca importancia, menos son de importancia media y muy pocas
son las que obtiene que se consideran de alta importancia objetiva. Analizando solamente las noticias
referidas a los gobiernos central y autonémico, a Nunca Mais y a los partidos politicos, observamos que
el Gobierno Central es el principal promotor en este medio (con un 48% de espacio) seguido de la Xunta
(15%), el PP (15%), el PSOE (14%), Nunca Mais (6%) y el BNG (3%).

No debe sorprender que los tres primeros promotores posean el mismo color politico. En efecto, la
estrategia de El Pais fue desacreditar al gobierno y al partido en el poder y para eso nada mejor que
dedicarles espacio (el 78% del total) y mantener el interés sobre el problema el mayor tiempo posible (fue
el medio que mas noticias generé: un total de 1.077, casi las mismas que EI Mundo y ABC juntos). En
este sentido, hay que sefialar que cuando el gobierno central era el promotor de la noticia, en un 57% de
las ocasiones ésta era presentada como negativa o0 neutra para los intereses del gobierno, porcentaje que
aumenta hasta el 67% cuando es la Xunta de Galicia la promotora.

El Mundo adopt6 una estrategia diferente. Aparentemente mas neutral, hace, como El Pais, una
distribucion racional de la importancia objetiva de las noticias (casi todos los promotores obtienen
muchos titulares de poca importancia, menos de importancia media y menos ain de importancia alta). El
siguiente promotor en importancia al gobierno central (57%) es el PSOE, con un 17% del espacio total,
seguido de la Xunta de Galicia (12%), el PP (7%), Nunca Mais (6%) y BNG (1%). Este diario informa
mas sobre el gobierno que El Pais, pero el porcentaje de noticias consideradas favorables al mismo sobre
el total de promotores politicos aumenta en este diario al 38% (en El Pais era del 32%).

Gréfico 8.
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ABC presenta la estrategia de comunicacion mas curiosa. Enfrentado a la obligacién de informar acerca
de un suceso que ponia en evidencia la torpeza y mala gestion de un gobierno amigo, se decanto por ser el
medio que menos noticias ofrecié de los tres analizados (493). EI Gobierno, como en los otros medios, se
convirtio en el principal promotor politico con el 53% del espacio concedido a este tipo de actores,
seguido del PP (15%), PSOE (14%), Xunta de Galicia (12%), Nunca Mais (4%) y BNG (3%). Pero en
este caso, y como se observa en el Grafico 10, el 60% de las noticias propiciadas por el Gobierno eran
resaltadas sobre el resto, es decir, de importancia objetiva alta.
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En conjunto, ademas, si bien no es el medio que dedica noticias positivas o favorables al gobierno (de
hecho es el que menos), si es el que menos claramente lo denuncia, puesto que mientras el 50% de los
titulares de ElI Mundo y el 48% de los de El Pais son negativos o desfavorables para los intereses del
Gobierno, en el caso de ABC este porcentaje se reduce al 42%.

Gréfico 10.
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Ahora bien, ¢qué lugar ocupa Nunca Mais entre los actores politicos? ¢Qué valoracion debemos hacer del
tratamiento que los tres medios estatales hacen de la Plataforma?

Parece claro que en espacio e importancia no se puede comparar con los otros actores politico-
institucionales, pero no cabe duda de que al ser comparada con otro actor politico formal, el BNG, sale
muy bien parada. Nos gustaria llamar la atencion sobre este hecho: el BNG, cuya accion politica durante
la crisis “excedié con mucho sus posibilidades reales” en palabras de una dirigente, no obtuvo la
visibilidad mediatica que le correspondia en justicia, lo que da cuenta tanto del conocimiento y valoracion
que los medios de Madrid tienen del partido nacionalista como de las dificultades de éste para establecer
relaciones estables y, en la medida de lo posible, favorables con los medios.

En lineas generales, pues, Nunca Mais no recibié un mal trato, teniendo en cuenta las dificultades que
este tipo de actores tienen para lograr visibilidad mediatica cuando compiten con otros actores con mas
recursos simbolicos, econémicos y organizativos, como son los gobiernos y partidos. Sin embargo, esta
es una impresion completamente falsa si en lugar de comparar a Nunca Mais con el resto de actores
politico-institucionales lo hacemos con otros elementos de la sociedad civil que fueron objeto de titulares
y de portadas durante la crisis.
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CONCLUYENDO: DE MEDIOS Y ESTRATEGIAS

Los tres periddicos de difusion estatal siguieron estrategias de comunicacion diferentes en funcion de sus
posicionamientos y alianzas politicas.

ABC, obligado a informar de un hecho manifiestamente negativo para su gobierno amigo, adopto la linea
de generar pocas noticias que desprestigiaran a un color politico de suyo cuestionado en todos los medios
de comunicacion y, aln en éstas, concedié el protagonismo a portavoces del Gobierno, de la Xunta o del
propio PP antes que a las voces criticas del PSOE, el BNG o Nunca Mais.

El Mundo no adopta una postura tan parcial como el ABC. De hecho, este periédico se caracteriza por
ofrecer mas espacio a las versiones contrarias a las versiones oficiales, ofreciendo mas espacio al PSOE
que al PP y a la Xunta entre los actores. Esto permite que sea El Mundo quien mas noticias claramente
negativas o criticas con el gobierno ofrece, aunque en un volumen muy discreto con relacién a otros
medios.

El Pais, finalmente, prima a los actores institucionales en el plano politico (Gobierno Central y Xunta de
Galicia) y concede similar relevancia al PSOE y al PP. Con relacién a la sociedad civil, este periédico no
tiene especial interés en dar cobertura a actores que puedan ofrecer discursos elaborados y datos
contrastados, quizas por temor a los dafios que su protegido politico, el PSOE, pueda sufrir
colateralmente. Recordemos que las organizaciones ecologistas fueron muy criticas con los gobiernos de
Gonzalez, y que Nunca Mais nace embrionariamente durante una crisis anterior, la del Aegean Sea que,
aunque no puede ser atribuible a una mala gestion politica como en el caso del Prestige, si ocurri6 bajo un
gobierno socialista (como también el hundimiento del Cason, igualmente denunciado por la Plataforma).

Este medio opt6 por una estrategia de desprestigio del gobierno que podriamos denominar “de la gota de
agua”. Si bien en su conjunto no es tan critico como El Mundo, ya que el 47% de sus noticias son
negativas para el gobierno por el 54% de El Mundo, el volumen de la informacion que ofrece es tan
elevado que sobrepasa cualquier expectativa, manteniendo el recuerdo de la mala gestion gubernamental
durante mucho tiempo (recordemos que El Pais dedicé a la crisis del Prestige 1077 titulares por 605 de El
Mundo y 493 de ABC, lo que es casi la mitad del total producido por los tres periddicos).

Para comparar el comportamiento de estos periddicos hemos escogido dos diarios de tirada regional en
Extremadura con objeto de advertir posibles diferencias en el tratamiento a los actores politicos y sociales
que informen acerca de las estrategias informativas. El Periédico, editado en Céceres se puede definir
como cercano al PSOE (o, mejor dicho, a la Junta extremefia presidida por Rodriguez Ibarra), mientras
que el Hoy, de Badajoz, es un diario conservador.

Pues bien, ambos diarios ofrecen un volumen de informacion sensiblemente inferior al de los de Madrid,
con 241 noticias el Hoy y 247 EI Perioédico. También los origenes de los promotores difieren de la prensa
madrilefia, ya que prescinden sobre todo de los partidos politicos con respecto a ésta y aumentan a cambio
las noticias promovidas por las agencias estatales y la sociedad civil.
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El tratamiento concedido a Nunca Mais es mucho mas favorable que el de los tres primeros diarios del

pais. En efecto, los diarios extremefios priman las fuentes institucionales, pero prefieren a la Plataforma

antes que a los partidos politicos, quizas porque los partidos politicos locales no se ven implicados en la

crisis y porque la distancia con respecto a los centros de poder permite (u obliga a) prescindir de las

fuentes informativas habituales, abriéndose la estructura de oportunidad a actores llamativos y noticiosos.

En cuanto a los elementos de la sociedad civil, Nunca Mais es la promotora mas citada tras los propios
medios de comunicacidon en El Periddico, y la 5° en el Hoy.

La importancia objetiva de las noticias en las que aparece la Plataforma es alta (el 50% de los casos en el
Hoy y el 33% en El Periédico) o media (17% en ElI Hoy y 67% en EI Periddico), a diferencia de lo que
ocurria con la prensa de Madrid que tendia en general a no valorar al colectivo.

El comportamiento, en general, de estos dos diarios nos confirma la idea de que la informacion
proporcionada desde la prensa “de Madrid” respondi6 a los intereses que estos medios tienen en funcién
de sus alianzas politico-empresariales. Intereses que obligaron, por diferentes razones en los distintos
diarios, a silenciar el papel y la voz de la ciudadania movilizada en contra de las instancias
gubernamentales. En el caso de Nunca Mais se demuestra que sélo cuando existe una distancia real entre
los periodistas y las fuentes del poder, sdlo cuando las rutinas periodisticas se rompen y dejan de acudir a
las fuentes legitimadas, es posible que se abra una estructura de oportunidad mediatica para el
movimiento social.
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