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Resumen:
El sistema de indicadores de ocupación pública (SIOP) desarrollado por la Secretaría de Administración y Función Pública del Departamento de Gobernación y Relaciones Institucionales de la Generalitat de Catalunya, tiene un doble objetivo: en primer lugar, aportar información sobre la configuración de l’ocupación pública de Catalunya, relacionándola con datos demográficos, de mercado laboral, de crecimiento económico y de actividad. En segundo lugar, facilitar el seguimiento de las tendencias de evolución de la ocupación pública en Catalunya. El presente texto pretende analizar el potencial del sistema de como fuente de referencia oficial de datos, y para ello se estudia su configuración, alcance y potencial de generación de valor público a partir del diseño como sistema abierto.

0.- Introducción
El sistema de indicadores de ocupación pública (SIOP) desarrollado por la Secretaría de Administración y Función Pública del Departamento de Gobernación y Relaciones Institucionales de la Generalitat de Cataluña, tiene un doble objetivo: en primer lugar, aportar información sobre la configuración de la ocupación pública de Cataluña, relacionándola con datos demográficos, de mercado laboral, de crecimiento económico y de actividad. En segundo lugar, facilitar el seguimiento de las tendencias de evolución de la ocupación pública en Cataluña en relación a la realidad social a la qué sirve y el entorno en que se desarrolla.
El presente documento pretende analizar el potencial del sistema de indicadores de ocupación pública como fuente de referencia oficial de datos, por esto se estudia su configuración, alcance y potencial de generación de valor público a partir de su diseño como sistema abierto de aportación de información.
Este trabajo está estructurado en dos apartados: en el primero, se enmarca el sistema de indicadores de ocupación pública dentro de las actuales corrientes de mejora de los mecanismos de gobernanza pública, a partir del fomento de la transparencia a través del llamado “open fecha”. Aquí se reflexiona sobre cómo desde la esfera pública puede potenciarse, a través de la transparencia y de la generación de confianza, el desarrollo social. El papel de la sociedad civil adquiere aquí un rol primordial, generando valor a partir de la utilización de los recursos de información que sueño en manos públicas. En este primer apartado, se repasa también la génesis del sistema de indicadores de ocupación pública, así como su formulación, diseño, estructura y contenido. 

En el segundo apartado, el documento analiza e interpreta una selección de los indicadores más relevantes proveídos por el sistema. A modo de conclusión, el documento evalúa el potencial del SIOP como sistema abierto de aportación de información al conjunto social y se apuntan algunas ideas por el fortalecimiento de esta estrategia de fomento de la transparencia de la acción pública.
1.- Un nuevo modelo de gobernanza basado en la transparencia y la colaboración con la sociedad civil

El modelo tradicional de Administración centraba su atención en el interior de la organización, en sus estructuras y procesos, mientras que las relaciones con el entorno quedaban relegadas a un segundo plano. En primer lugar, se asumía que las relaciones entre las diferentes entidades de la Administración quedaban ya suficientemente establecidas a partir de la estructura formal administrativa, y que la coordinación entre unidades podía gestionarse jerárquicamente a través de la autoridad. Pero hoy, y cada vez más en un futuro próximo, este modelo de actuación administrativa pierde sentido. Las políticas públicas acontecen complejas áreas de negociación, en las cuales la acción coordinada entre el entorno público y la sociedad civil se imprescindible, y más en un entorno en el que los problemas sociales se vuelven cada vez más complejos (Lathrop / Ruma, 2010).

Así, la función principal de la Administración como agente político se transforma, y tendiendo a desarrollar la política pública a partir del liderazgo de redes interdependientes en las cuales interaccionan tanto agentes públicos como privados. Hoy, ningún Gobierno puede operar con éxito sin tener contar con una estrategia de cooperación con los agentes que operan en su entorno. La eficacia de la actuación administrativa aumenta si es permeable a las intervenciones de los agentes sectoriales, de la ciudadanía, propiciando su inclusión tanto en el diseño como en la puesta en práctica de las decisiones públicas. 

La disponibilidad de información pública sólida y veraz, y una mayor transparencia en la actuación gubernamental son elementos vitales para definir un debate público muy orientado y para incrementar la confianza del ciudadano en el funcionamiento de la acción administrativa. La articulación de sistemas de información pública que aporten transparencia y rendimiento de cuentas, aumentan la confianza y fomentan una mayor implicación de la sociedad civil en los temas públicos (Noveck, 2009).
Poner en práctica una acción pública más participativa requiere cambios en las formas de gestión. El proceso de formulación de las políticas tiene que adquirir un carácter más contractual, más cercano a un proceso de negociación; la acción pública tiene que tender a orientar y a liderar, a configurarse como principio rector del desarrollo social. Esto también implica que en el diseño de los programas y en las formas de implementación de las actividades de la Administración se tengan que introducir mecanismos de evaluación claros y accesibles, para que el ciudadano pueda medir si los resultados se ajustan a los objetivos prefijados por los poderes públicos. 

Este modelo de gobernanza demanda priorizar la dinamización del entorno social. Para ello se deben potenciar los sistemas de información pública y así implicar a la ciudadanía en un debate público informado. Esto es así porque la provisión de información veraz, fomenta también la acción ética y profesional de los medios de comunicación, facilitando que estos utilicen datos contrastados, y esto repercute en la generación de un proceso de reflexión informado y con criterio.
1.1 La necesidad de buenos sistemas de información
El Sector Público, por la naturaleza de sus dimensiones y el alcance de sus actividades, controla uno de los mayores recursos de contenidos informativos de nuestra sociedad. Si consideramos la capacidad de generación de datos sumada a las posibilidades de difusión a través de las tecnologías de la información, detectaremos un gran potencial de aportación de información útil al conjunto social (Chun, et. al., 2010). 

Tres son los principios básicos que nos permiten caracterizar un buen sistema de información a disposición del ciudadano. En primer lugar, la información tiene que ser accesible, esto es, acompañada de unos mecanismos adecuados para hacer efectivo el derecho de acceso. En segundo lugar, la información tiene que ser reutilizable, lo que significa la utilización de un formato de fácil transformación en función de las necesidades concretas del demandante de la información. En tercer lugar, localizar la información tiene que ser fácil, esto implica posibilitar su busca y recuperación en el momento que el usuario la necesite. (Jaeger / Bertot, 2010).

Aún así, la existencia de un derecho de acceso a la información no tiene que suponer que este sea ilimitado e incondicional. Deben preverse excepciones a este derecho, como son las relativas a interés del Estado, a la seguridad nacional o al orden público. También debe asegurarse el interés de terceros, es decir, la protección de la intimidad, la propiedad intelectual, o los secretos comerciales. Igualmente, deben protegerse las informaciones confidenciales que pongan en peligro el proceso decisorio público. 
1.2 Las iniciativas de ”Open Data”
El movimiento en favor del ”Open Data” incorpora un conjunto de iniciativas que tienen como objetivo el fomentar por un lado la transparencia y por otro estimular la actividad económica gracias al beneficio que para las empresas supone poder utilizar un recurso informativo que se pone a su alcance (Gurstein, 2011).

El concepto de ”Open Data” se desarrolló a mitad de la década pasada a partir de la articulación de dos principios: en primer lugar, considerar que cualquier dato e información producida o encargada por organismos públicos pueda ser puesta en manos de la ciudadanía, para ser utilizada para cualquier propósito, incluyendo un propósito comercial. En segundo lugar, considerar que tiene que ser posible que los datos del gobierno puedan ser libremente copiados, compartidos, combinados con otros materiales o publicado, es decir, que se permite a los usuarios explorar, analizar, representar visualmente, o comentar, así como transformar los datos en otros formatos. 

Dada la gran cantidad de información en poder de las autoridades públicas, es esencial que aquellos que la deseen utilizar puedan identificarla y encontrarla de forma sencilla. Una solución para ello es la creación de catálogos de datos abiertos. Estos funcionan como índice y guías de orientación al ciudadano para que pueda navegar por el amplio marco de información que el Gobierno ponga en sus manos. Por otro lado, los datos deben tener un formato que permita que puedan ser procesados y reutilizados. Hay un conjunto de consideraciones que debemos tener en cuenta al hablar de un buen sistema de datos abiertos (Giordano / Rapp, 2012):
1.- Los datos tienen que ser completos.
Los datos deben de estar sujetos a las mínimas limitaciones de privacidad, seguridad o derechos de autor y deben ser completos, a pesar de que no tengan formato electrónico. En este último caso, se recomienda, dentro de lo posible, su digitalización. 

2.- Los datos tienen que ser accesibles desde su fuente primaria. 
A los datos se tiene que poder acceder tal y cómo se generan con el mejor nivel posible de desagregación, y de forma no modificada. La determinación de cuál es el nivel aceptable de desagregación del dato es siempre un tema a debate, por lo que la respuesta tiene que basarse en la ética profesional de los responsables administrativos, guiados por el criterio de que cuando más desagregada, mejor. 

3.- Los datos tienen que ser oportunos.
 
Los datos tienen que ser puestos en abierto tan pronto como sea posible, para preservar su valor informativo. El que es razonable depende de la naturaleza del conjunto de datos. Por otro lado, es importante poder ofrecer serías temporales sobre la evolución de los datos.

4.- Los datos tienen que ser accesibles.

Esto significa considerar las posibilidades de acceso de determinados colectivos, como son los usuarios discapacitados. Por esto se tiene que prever cómo puede afectar a estos tipos de usuarios la variedad de plataformas de software y hardware empleadas. Si los datos son accesibles a partir de una interfaz web, tiene que haber la posibilidad de exportarlas directamente a otras herramientas informáticas. Se tiene que tener en cuenta que los datos no son del todo accesibles si sólo se pueden visualizar a través de formularios web, sin posibilidad de exportación.

5.- Los datos tienen que ser procesables por softwares y hardwares externos.

Los datos tienen que permitir su procesamiento automático. Para facilitar este procesamiento se requiere que los datos sean correctamente codificados. Por este motivo, los datos tienen que ser acompañadas de documentación suficiente, explicando los formatos y los significados de los elementos codificados. Toda esta información tiene que estar fácilmente disponible para los usuarios de los datos.

6.- El acceso tiene que ser no discriminatorio.

Los datos tienen que estar disponibles para cualquier persona, sin necesidad de registro. El acceso anónimo tiene que ser permitido, para garantizar un trato no discriminatorio en cuanto a su utilización.

7.- Los formatos de los datos tiene que ser no propietario.

Los datos tienen que estar disponibles en un formato sobre el que ninguna entidad tenga control exclusivo. Los formatos propietarios añaden restricciones innecesarias sobre quienes puede utilizar los datos o como pueden ser utilizadas y compartidas.

8. Los datos tienen que ser libres de licencia.

Los datos no tendrían que estar sujetos a ningún derecho de autor, patentes o marcas. Aún así se pueden prever restricciones por motivos de privacidad o seguridad. Cómo muchas veces la información gubernamental es una mezcla de los registros públicos, información personal, trabajo con derechos de autor, y otros datos que no son abiertos, es importante establecer con claridad qué datos están disponibles de forma totalmente abierta y qué licencias o condiciones de servicio se aplican al resto. 

Todos estos principios tienen que ir acompañados por el de proactividad. Hay dos formulas por las cuales la información puede hacerse accesible al ciudadano: la primera sería reactiva, es decir en respuesta a las solicitudes de acceso a la información. La segunda es la proactiva, a iniciativa de las propias entidades públicas, que ponen al alcance ciudadano un conjunto de datos de interés. 
1.3 El SIOP  formulación y estructura
La Secretaría de Administración y Función Pública del Departamento de Gobernación y Relaciones Institucionales de la Generalitat de Cataluña hace más de un año que trabaja desde la perspectiva del Gobierno abierto y en concreto del ”open data”. Fruto de esta tarea encontramos iniciativas como el Banco de Datos de Ocupación Pública, sistema que nos ofrece de forma abierta datos estadísticos actualizados de la Generalitat de Cataluña, de su Sector Público, así como del conjunto de Administraciones Públicas Catalanas. Un paso más allá, supone la publicación de indicadores que relacionen las informaciones del Banco de datos y de otras fuentes de estadística oficial con variables sociales y económicas, para facilitar a la ciudadanía una “fotografía” clara del sector público. Esto es en definitiva el Sistema de Indicadores de Ocupación Pública (SIOP) que aquí analizamos.
La normativa catalana en materia estadística, representada entre otros por la Ley de Estadística de Cataluña, la Ley del Plan estadístico de Cataluña 2011-2014, o el Decreto del programa anual de actuación estadística 2012, también ha contribuido a fundamentar, dando base legal, a este esfuerzo en materia de difusión de datos estadísticos, y lo que es más importante, ha posibilitado que gracias a estas sólidas fuentes de información que se están articulando, los ciudadanos dispongan a día de hoy de todo un conjunto de datos oficiales en materia de ocupación pública, lo que garantiza, gracias a su validez, una mayor transparencia en la acción gubernamental en este sector.
Cómo hemos avanzado el SIOP tiene como objetivo principal proporcionar información sobre la configuración de la ocupación pública en Cataluña y relacionarla con datos demográficos, de mercado laboral, de crecimiento económico y de actividad. Este sistema de información se organiza en base a un conjunto de indicadores distribuidos en 3 bloques. El primero relaciona datos de ocupación pública con toda una serie de variables e indicadores económicos; el segundo bloque de indicadores permite hacer una descripción del perfil de la ocupación pública refiriéndolo a variables demográficas como el género o la edad y con datos específicos sobre el tipo de vinculación contractual de los trabajadores públicos, y su grado de tecnificación o de politización. El tercer bloque de indicadores nos muestra el peso y las características de la ocupación pública en relación con el mercado de trabajo.
Los indicadores, se refieren en la mayoría de los casos al conjunto de las Administraciones Catalanas (Generalitat de Catalunya, Administraciones Locales, Universidades, Sector Público, Entes Parlamentarios y Organismos Independientes). Además en algunos casos se ofrecen datos por tipologías de trabajadores públicos o por ámbitos de funcionalidad. Los indicadores recogen mayoritariamente datos desde el año 2004 y la fuente principal con respecto a los datos de personal al servicio de las Administraciones Públicas Catalanas es el Banco de Datos de Ocupación Pública que se gestiona desde la Secretaría de Administración y Función Pública, y al qué se puede acceder de forma abierta desde el Espacio de Análisis de la Ocupación Pública, así como otras fuentes de estadística oficial en Cataluña.
2.- Análisis de indicadores selecionados 

En este apartado analizaremos una selección de los indicadores principales que nos aporta el SIOP. Dada la magnitud del conjunto de datos que ofrece el sistema, hemos optado por la selección de aquellos que nos pueden poner de manifiesto de forma más clara la utilidad del SIOP como fuente de información veraz y fidedigna de la ocupación pública de nuestro país. Los datos, series temporales y gráficos que se analizarán a continuación están extraídos directamente del SIOP, con la voluntad de ejemplificar tanto la calidad gráfica como el cuidado en el tratamiento de los datos.
2.1 Bloque 1. Ocupación Pública y Economía
Una primera forma de valorar económicamente la ocupación pública se medir el gasto en este apartado y relacionarla con el gasto global de la acción gubernamental, es decir, poner en relación el peso de los gastos de personal con el presupuesto total no financiero de la administración considerada. La evolución de esta relación a lo largo de los años, nos podrá aportar una buena fotografía de la acción gubernamental en este sector. 

En el siguiente gráfico podemos ver la evolución de la cuantía del Capítulo I a lo largo de los últimos años. Los datos nos indican el valor en millones de euros del Capítulo I del presupuesto de gastos de la Generalitat de Cataluña, de la Generalitat de Cataluña con su sector público (en estos dos casos desde el 2004 hasta el 2011) y en tercer lugar del conjunto de Administraciones Catalanas, salvo las Universidades, desde el 2004 hasta el 2009. 
[image: image12.png]indows Internet Explorer

G~ [ o107, 16 235Ts0pl 0 Sk Socposkon iy indeador, =PI ER [2]-

Fixer Edta Viualtzadd Preferls Enes  Ajuda

S @hp1057.16.235 0pi K1 )S(nkoySSapaa <+ pigna « Cyenes - 7

Cerca = | Més>»  Tnicia la sessio. A~

Generalitat de Catalunya Tornar al blend
Departament de Governacio

i Relacions Institucionals

Secretaria d’Administracié

i Funcié Publica

Ocupacio6 publica i economia

(‘,HDespesa publica en matéria de personal sobre el PIB

Taula evolutiva

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
PIB catala 167522116 181207ME  196.460M€  208206ME  212953M€ 204120  205555ME  210.150H€

Evolucié del PIB catali 772 817 842 597 2028 414 070 224

Evolucid del capitol | pressupost inicial de la Generalitat de Catalunya. 0000 . 2048 P ses P . -
(base 2004 = 100)

Evolucid del capitol | pressupost inicial de |a Generalitat de Catalunya |
1260 Socor babIC (rase 2004 120y 100,00 109.48 127,04 149,00 163,08 18171 19458 185,07

% del pressupost il s Generltace Caalinya capo ) sobre . . 200 213 229 288 284 348

9% gl pressupost iniial de Ia Generalitat e Catalunya i el seu Secor an 215 a0 20 iss w3 us0
Fublic (capitol ) sobre el PIS
Grafica evolutiva

5.00% [l % cel pressupostinicial de la Generalitat de Catalunya (capitol 1) sobre el PIB

% del pressupostinicial de la Generalitat de Catalunya amb el seu Sector Public
450% °
(capitol ) sobre el PIS

4.00%
350%
3.00%
250%
2.00%

1.50%
2003 2004 2005 2006 2007 2010 2011 2012 2013

Fot

Bioici| | (@ 0] @ | (0] pistia denirada- sistia.. | () e meus documents

[ rtemet [F100% -

Document - Microsoft BoE-5 fe=s

| 5 inetcadors op.

| (2] Microsoft Excel - Parra.. | € Hotmal (1) - jurcamhotm... || 7 hetp://10.57.16.245/s.





A pesar de que los datos de evolución del Capítulo I son ilustrativos, para poder entender su capacidad explicativa hace falta ponerlas en relación con otros parámetros de la economía del sector público, como son la evolución presupuestaría global, la población o el PIB. Esto aporta una información más contextualizada de la evolución del gasto de personal tanto por el que hace al resto de la acción gubernamental, como en relación a la evolución económica del país. Un ejemplo de esto lo tenemos con los datos del siguiente gráfico. Se indica la evolución de los gastos en Capítulo I sobre el total de presupuesto no financiero de la Generalitat de Cataluña y de esta junto con su Sector Público.
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Los datos nos recogen el periodo de 2004 hasta 2012. En este caso, como el que se pretende es analizar no el volumen en euros del gasto en Capítulo I, si no su tendencia evolutiva respecto al presupuesto no financiero, se parte el dato del año 2004 como base (puntuado con el índice de 100) y a partir de aquí se detecta la evolución positiva (más de 100) o negativa (menos de 100), respeto este año, del peso del Capítulo I sobre el presupuesto no financiero.
En el caso de la Generalitat de Cataluña sin su Sector Público, vemos que la evolución del peso del Capítulo I sobre el presupuesto no financiero se bastante estable, es decir que mantiene una proporción cercana al 100 a lo largo de los años. Esto nos dice que el gasto en Capítulo I aumenta y disminuye aproximadamente en la proporción que lo hace el presupuesto no financiero de la Generalitat.

Si esto lo ponemos en relación a los datos del primer gráfico (donde vemos que en el caso de la Generalitat de Cataluña, los datos nos indicaban de forma clara un crecimiento de los gastos en capítulo I en el periodo 2004 – 2010 y un cambio de tendencia a partir del 2010 con un decrecer el volumen de este capítulo presupuestario), podemos entender como este crecimiento y decrecimiento del capítulo YIacompañaba a la tendencia evolutiva del presupuesto no financiero de la propia Generalitat de Catalunya. Aún así, a partir del 2009 la proporción (peso del capítulo I sobre presupuesto no financiero) se mayor a 100, lo que denota un incremento del peso proporcional del Capítulo I en el Presupuesto. Esta tendencia es mucho más marcada en el caso de incorporar los datos del Sector Público. Aquí, ya en el 2009 se da un aumento de 9 puntos respeto los datos base, hasta llegar a los 20 puntos en el 2012, lo que nos está indicando un apreciable incremento del peso de los gastos de Capítulo I en relación a los gastos no financieros. Es más, si analizáramos el Sector Público de forma aislada, este incremento sería todavía mayor.

La explicación de esto se debe de diferentes causas. En primer lugar, a la incorporación de nuevas entidades al presupuesto de la Generalitat. En segundo lugar, el aumento del peso relativo de los gastos de Capítulo I en relación a los gastos no financieros a partir del 2009, nos indica que el esfuerzo en contención del gasto presupuestario en estos años ha sido centrado en gasto no financiero y no en el gasto vinculado a personal. La lógica de esto rae en el carácter prestacional de esta Administración Pública: esta es una administración básicamente de oferta de servicios directos al ciudadano, y los servicios son intensivos en recursos humanos.
 
Los datos del Sector Público, se a decir, del conjunto de entidades Autónomas y Empresas Públicas de la propia Generalitat de Catalunya, nos muestran una apuesta a lo largo de los años por este modelo de gestión de los servicios públicos, modelo de acción más flexible y desconcentrado. Esta flexibilidad, basada, por el que hace al apartado de recursos humanos, en la utilización de la contratación laboral, posibilita, en teoría, que el ajuste económico en periodos de contracción del gasto pueda ser implementado de una forma más rápida, como lo permite la normativa laboral no estatutaria. Aún así, vemos que a pesar de esta característica del régimen laboral frente el estatutario, los datos nos muestran un incremento proporcional de gasto en capítulo I sobre el presupuesto no financiero, por lo que el ajuste económico no ha sido relevante en este caso.
[image: image10.png]'REE - Windows Internet Explorer
A

) = [ bttp:1110.57.16.245fsiop(x(1)5(cwakoySSapagkvisab1hfyyc))/indicador. aspti=PREE

=181]

= {#s [ | Jcooge

Fixer Edta Viualtzadd Preferls Enes  Ajuda

oogle

Ao

| g >

_ Indalasessi6 A, -

2 - B) - - [2hPagina - GEnes -

VD @ bitpf]10.57.16.245/sop](4(1)5(dwkoySSapaakvi,

B
Generalitat de Catalunya
Departament de Governacio
Relacions Institucionals
Secretaria d’Administracié
i Funcié Publica

Ocupacio6 publica i economia

Pes pressupostari de les despeses de personal - Evolucié del pes del capitol | sobre pressupost no financer
Taula evolutiva

2006 2008 2010 2011

‘Sobre el pressupost no financer inicial de |a Generalitat de Catalunya R
e S 95,98 9977 10202 10279

‘Sobre el pressupost no financer nicialde Ia Generalitat e Catalunya .
el seu Sector Piblic (base 2004 = 100) 96.24 10349 1322 1814

Grafica evolutiva

140

124

108

E

76

60+

2006 2007 2008 2012 2013

Fot

[ [T [ [@memer ok -
Winicia| | (2 0] @ > | 0]pistia dentrada - Bistia... | () B mevs documents | 5 inetcadors op. | (] Microsoft Excel -Parra... | € Hotma - jrca@hotmal.... || hetp://10.57.16.245/s... (W] Document1 - Microsoft B0 QB 1554




 

Con respecto a los datos de la evolución del Capítulo I del conjunto de Administraciones Catalanas, es decir, donde añadimos los datos de las diferentes entidades que forman la administración local, podemos apreciar un crecimiento pronunciado en el tiempo. En este caso, la serie temporal se limita a la evolución hasta el año 2009, por lo que aún no se puede apreciar el efecto de la contención del gasto que se ha dado en los años siguientes.

Otra forma de contextualizar los datos relativos a la evolución del gasto del Capítulo I, es relacionarla con la población. En el gráfico tenemos un ejemplo. En él podemos apreciar la evolución de coste de los gastos en personal de la Generalitat de Cataluña por población, diferenciando el coste por habitante, por persona activa y por persona ocupada. 
Los anteriores datos recogen la evolución del coste de gastos de personal (en euros) y lo relacionan con la población entre el años del 2004 al 2011. Si nos fijamos en los datos relativos al coste por habitante, podemos ver que se detecta un creciente medio anual del coste del gasto de un 7.5 por ciento entre los años 2004 y 2010. Esta subida que nos muestra el gráfico tiene que ser matizada, ya que habríamos que descontar el incremento del IPC de estos años, que como media anual fue aproximadamente del tres por ciento anual para todo el periodo. ¿Qué queremos decir con esto?, que el gráfico nos recoge el coste por habitante en euros nominales, es decir, una evolución de la cantidad económica de gasto por habitante, sin considerar que a lo largo de estos años ha aumentado también el IPC. Para entender el efecto social del aumento de este gasto, tenemos que aislarla del efecto del aumento del IPC, por esto deberíamos restar estos tres puntos porcentuales anuales de subida del IPC en estos años. 

De forma contraria, el esfuerzo en contención hizo bajar el del gasto por habitante a partir del año 2010, con un decremento de aproximadamente el siete por ciento en el año 2011 respeto el año anterior. Aquí, a pesar de seguir habiendo un incremento del IPC, la cifra del gasto por habitante se redujo, por lo que si aislamos el efecto del IPC, vemos que la reducción fue todavía más grande.

La evolución del coste de personal relativo a personas activas y a personas ocupadas refleja la misma tendencia e inflexiones apuntadas en el caso anterior, pero aquí y especialmente en el caso de coste por persona ocupada, se detecta con claridad la evolución del mercado de trabajo en nuestro país y la caída en la ocupación a partir de la crisis en el 2008, en el que la caída de la ocupación aumenta con fuerza. Así, al disminuir con fuerza el número de ocupados, aumenta proporcionalmente el coste de personal. Por último y en relación a la población de activos y de ocupados, los datos nos muestran de nuevo el esfuerzo en la contención del gasto a partir del año 2010. 

Un última forma de contextualizar los datos relativos a la evolución del gasto del Capítulo I, se relacionarla con el Producto Interior Bruto catalán, que es un indicador de la generación de riqueza a nuestro país. El PIB recoge la evolución económica agregando datos relativos al consumo, la inversión, el gasto público, y el saldo de la balanza comercial. Por esto tenemos que tener en cuenta que el propio PIB ya incorpora en la suya mide magnitudes relativas al gasto público, por lo que cuando lo comparamos con la evolución del capítulo I, tenemos que saber que este dato también se incluye en el cálculo del PIB. Aún así, el indicador que se nos presenta en el SIOP, se útil para poner en contexto la evolución del gasto en materia de personal en relación a la evolución de la economía del país. Hecha esta prevención, en el siguiente gráfico podemos apreciar la evolución del porcentaje de presupuesto inicial de la Generalitat de Cataluña (Capítulo I) con y sin Sector Público, respeto el PIB. 
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Cómo podemos apreciar, en el caso de presupuesto en Capítulo I de la Generalitat de Cataluña, su aumento entre el periodo 2004 y 2006 acompaña el fuerte crecimiento del PIB catalán en estos años, con datos crecimiento anual del 7 y 8 por ciento. A partir del 2007 empiezan ya a sentirse los efectos de la actual crisis económica y el PIB catalán disminuye su tasa de crecimiento interanual, quedando esta en uno, todavía alto, 5.9 por ciento. El PIB catalán empieza a caer en el 2008, y con fuerza el 2009, mientras que el estancamiento del 2010 viene seguido por un inicio de recuperación de su crecimiento en el 2011. Vemos en los datos anteriores que la evolución creciente del gasto en Capítulo I de la Generalitat de Cataluña, no se paró en la fase de decrecimiento del PIB a partir del año 2008 y que esta tendencia incremental se rompe a partir del año 2010 con la contención del gasto. Esta misma tendencia se manifiesta de forma más marcada cuando añadimos los datos del resto de Sector Público de la Generalitat de Cataluña.
2.2 Bloque 2. Perfil de Ocupación Pública
Un segundo bloque de indicadores que nos ofrece el SIOP nos permite identificar la evolución del perfil de la ocupación pública, en base a variables como el género, el tipo de vinculación contractual, el grado de tecnificación, de politización, o la estructura de edad. Esta información es muy útil para fundamentar decisiones sobre la definición estratégica de un modelo de ocupación pública. Un otra virtud del SIOP es que en algunos casos, nos puede desagregar la información para determinados colectivos y así poder compararlos.

El primer indicador que analizaremos es el denominado indicador de paridad. Este indicador mide el peso relativo del personal femenino respecto del total de personal a la administración, y la evolución de este peso relativo en los últimos años. Podemos ver los datos en relación a la Generalitat de Cataluña cómo también las relativas al conjunto de Administraciones Catalanas. .
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El anterior gráfico nos muestra la evolución de la ocupación pública femenina y masculina a la Generalitat de Cataluña desde el año 2004 hasta el 2011. Como podemos apreciar, en el porcentaje de ocupación femenina, su preponderancia es muy estable, fluctuando entre un 63,1 y un 65,5 el tanto por ciento. La crisis económica no ha supuesto ningún cambio en este sentido, manteniéndose esta estabilidad también a partir del año 2008.

Cuando consideramos todo el colectivo de las Administraciones Catalanas, la tendencia apuntada se mantiene, a pesar de que el porcentaje de ocupación femenina lo algo más bajo si lo comparamos al de considerar por solitario a la Generalitat de Cataluña
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Como vemos, en este último caso, el del global de Administraciones Catalanas, la tasa de ocupación femenina se alrededor del 57 por ciento en el periodo 2008-2010, mientras que en el caso anterior, Generalitat de Catalunya, era del 65 por ciento. La diferencia de nivel de feminización entre Generalitat y el conjunto de Administraciones Catalanas se puede explicar en gran medida por las características de las competencias en el ámbito local y en el de la Generalitat, especialmente atendiendo a las funciones educativas y sanitarias a la Generalitat de Cataluña donde encontramos una alta presencia femenina.
La evolución de los datos nos muestran la tendencia al incremento en la proporción de mujeres que ha habido en este periodo en nuestras Administraciones. Esto nos indica el logro de las condiciones de paridad, a pesar de que si focalizamos determinados colectivos profesionales, podemos encontrar ámbitos donde la presencia de la mujer se claramente inferior a los estándares de paridad. 

El perfil de la Ocupación Pública también lo podemos analizar a partir de un otra variable demográfica, como se la edad. El indicador de ”Envejecimiento”, nos mide el peso relativo del personal activo de la Administración de la Generalitat de Cataluña de 60 años o más, en relación con el personal activo menor de 30 años, lo que permite fundamentar las decisiones sobre el reemplazo de plantillas y las previsiones de salidas naturales del sistema de función pública.

En el siguiente gráfico podemos apreciar la evolución del número de personal con más de 60 años y con menos de 30, así como nos da a conocer otros datos relevantes, como son la media de edad, el índice de crecimiento o el ratio de envejecimiento 
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En términos evolutivos, el gráfico nos muestra que el crecimiento vegetativo de personal de 60 años o más de la Generalitat de Cataluña ha sido relativamente estable en el periodo 2004 – 2012. Esto nos indica una evolución natural de las cohortes de trabajadores públicos con más años en la casa. En relación al personal menor de 30 años, es decir, aquel más joven que tiene que suponer el relieve generacional en los próximos años, vemos que su entrada se fractura a partir del año 2008. La crisis económica va motiva el cierre de las puertas de acceso a la ocupación pública, lo que ha hecho que la “población” de la Generalitat de Cataluña tienda al envejecimiento. 

Si nos fijamos en la ratio de envejecimiento que es el resultado de dividir el número de personal de 60 años o más entre el número de personal menor de 30 años, vemos que esta sólo hace que subir, y en especial a partir del año 2008. Esto se corrobora con otro índice, que es el de crecimiento del envejecimiento, y que nos muestra la evolución en los diferentes años a partir de un año de base, en este caso el 2004. Vemos también aquí, como partir del 2008 esta medida del crecimiento del envejecimiento aumenta de forma relativa.

La virtud de este tipo de indicadores es que detectan con tiempos de antelación problemas que tendremos que afrontar en nuestro sistema de ocupación pública. Así por ejemplo, a pesar de que a día de hoy la media de edad del personal de la Generalitat de Cataluña se mantiene entre los 43 y 44 años, el crecimiento de las tasas de envejecimiento nos indica un problema a medio y sobre todo largo plazo, cuando las cohortes de personal con más edad se jubile y no sea sustituida con la incorporación equilibrada en los diferentes años de personal más joven, con todo el que esto puede suponer de descapitalización de conocimiento y experiencia de la institución. Este fenómeno se especialmente grave en determinados colectivos que por su natura tienen una mayor necesidad de personal joven, como es el caso por ejemplo de los cuerpos y fuerzas de seguridad.

Otro indicador que puede orientarnos sobre el modelo de Administración Pública que tenemos y al que tendemos, se lo de Tecnificación. Este indicador mide el peso relativo del personal que desarrolla tareas técnicas respecto el personal que desarrolla tareas administrativas. De este modo, el grado de tecnificación nos indica la capacidad de nuestra Administración para asumir retos profesionales, cambio e innovación. Si cómo hemos apuntado en una primera parte de este documento, tendemos hacia un modelo de Gobierno relacional, donde la capacidad de liderazgo y de monitoritzar el cambio social caracteriza la acción pública, es necesario que los recursos humanos al alcance del Gobierno disfruten de aquellas competencias y habilidades que garantizaran esta transición.

Mejorar nuestra Administración implica mejorar las capacidades de nuestros trabajadores públicos con habilidades como la capacidad de negociación, el liderazgo o la empatía; competencias relativas al control y monitorización de externalizaciones;  la definición de estrategias de evaluación del impacto y de la calidad de los servicios públicos; habilidades para la planificación y detección de demanda ciudadana y para la articulación de procedimientos sólidos y eficientes... Todas estas capacidades demandan profesionalización y tecnificación, y justamente sobre esto es el que este indicador intenta aportarnos información. 
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En la gráfica anterior vemos la evolución del número de personal técnico y de personal administrativo a la Generalitat de Cataluña desde el año 2004 hasta el 2012. Nos muestra que el crecimiento numérico de los dos colectivos ha sido paralelo en el periodo 2004 - 2009 con un leve predominio del número de administrativos. A partir del 2009, el número de técnicos superó al de administrativos. La tasa de porcentaje de personal técnico, que relaciona los dos colectivos también nos lo indica: a partir del 2009 supera el 50%, se a decir más técnicos que Administrativos.

El anterior indicador nos muestra en cómo en la actualidad ambos colectivos son numéricamente bastante equilibrados. Si apostamos en un futuro cabe un modelo de Administración intensivo en capacidad relacional, de liderazgo y de evaluación, este equilibrio tendrá que romperse en favor una mayor tecnificación, y esto tiene que comportar repensar los sistemas de selección, de promoción, o de formación interna. Este indicador, será uno de los sistemas para medir hacia qué dirección avanzamos. Una forma de avanzar hacia este modelo, es intentar fomentar vía una progresión planificada de carreras profesionales la evolución hacia la tecnificación. 

Un último indicador que analizaremos sobre el perfil de nuestra ocupación pública es el que nos informa de su grado de politización. Este indicador mide el peso relativo del personal activo de la Administración de la Generalitat de Cataluña que ocupa lugares de libre nombramiento en relación con el personal activo que ocupa lugares sujetos a carrera. 

Hemos seleccionado este último indicador a guisa de ejemplo de la utilidad del SIOP como herramienta de fomento de la transparencia y el rendimiento de cuentas por parte de la acción Gubernamental. Una de las críticas que tradicionalmente se hace en los Gobiernos se su oscurantismo en cuanto al nombramiento de altos cargos. La mejor forma de fomentar la confianza del ciudadano es la transparencia, y aquí, la publicación de indicadores sobre el grado de politización tiene un juego relevante.
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En este gráfico se muestra la evolución desde el año 2004 hasta el 2012 del número de altos cargos, otros directivos y eventuales de la Generalitat de Cataluña y su relación con la evolución del número de funcionarios, interinos y laborales. En términos numéricos se detecta un relativo crecimiento del número de altos cargos en los años 2007 - 2009 respecto a los tres años anteriores y un decrecimiento del número de estos a partir del año 2010. Esto también queda claro en la evolución del índice de crecimiento de este colectivo. A la hora de interpretar los datos tenemos que tener en cuenta que la fecha de extracción de estas no coincide en un final o principio de legislatura, por lo que los datos de los años con inicios y finales de legislaturas las tenemos que mirar con cautela, puesto que no nos discriminan la información de los dos gobiernos existentes en aquel determinado año.
Aún así, podemos ver tendencias, como que la ratio que nos relaciona el personal de carrera respeto el personal de libre elección nos muestra que en los tres años 2007 - 2009 hay una proporción inferior de personal de libre nombramiento sobre el de carrera respecto de los tres años anteriores. Esto se explica, cómo hemos visto en anteriores datos en este trabajo, por que el aumento de altos cargos en el periodo 2007 - 2009 fue paralelo a un aumento proporcionalmente mayor del colectivo de personal de carrera. Por último, la tendencia también nos indica que a partir del año 2010 la ratio de politización cae de forma clara. 

Una valoración transversal de la evolución de los datos del número y proporciones de altos cargos, directivos y eventuales, nos indica que este es un tema especialmente sensible a la forma que los diferentes gobiernos afrontan la tarea de definir este tipo de nombramientos. El construir un nuevo ámbito de dirección pública profesionalizada, podría suponer un cambio en este campo, fomentando la ensambladura entre lo político y lo técnico, y facilidad una función de bisagra, tanto necesaria como puente, entre los lenguajes de la prioridad política y de la profesionalidad en la implementación de las iniciativas de gobierno. 
2.3 Bloque 3. Ocupación Pública, Población y Mercado de Trabajo
El último bloque de indicadores que estructuran el SIOP es el que relaciona datos de ocupación pública con variables e indicadores económicos, como es el caso de medir el peso de la ocupación pública sobre el número de habitantes, población activa, ocupada o asalariada. Estos indicadores nos ofrecen una imagen clara de la evolución de la ocupación pública en relación a la evolución del mercado de trabajo. Los datos son especialmente relevantes para entender también la ocupación pública como herramienta de dinamización desde una perspectiva macroeconómica.

Una primera forma de analizar este indicador se medir la evolución del peso de la ocupación pública de la Generalitat de Cataluña en relación a los diferentes colectivos que configuran el mercado de trabajo. 
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El gráfico anterior nos muestra la evolución de cuatro índice de crecimiento de la ocupación pública, partiendo de la base del año 2004 hasta el año 2011. Los índice de crecimiento de la ocupación pública se ponen en relación con el número de habitantes, con el número de personas activas, con el número de personas ocupadas y con el número de personas asalariadas.

Al analizar los datos relativos al número de asalariados públicos en relación con el número de habitantes, detectamos una cierta estabilidad en el periodo 2004 – 2011, con unos datos que varían relativamente poco, fluctuando entre 19.5 asalariados públicos por mil habitantes en su mínimo y 22.1 asalariados públicos por mil habitantes en su máximo. Esto nos muestra que el crecimiento de la ocupación pública en la primera parte del periodo y la estabilización de esta en la última parte, ha ido paralela al crecimiento y posterior estancamiento de la población que también hemos detectado en Cataluña. La proporción por habitante se ha mantenido estable y nos sitúa en una franja intermedia si la comparamos con los datos que se dan en las Administraciones europeas. 

Encontramos una imagen relativamente similar cuando relacionamos la ocupación pública con número de personas activas, ambos casos evolucionando de forma paralela. Donde sí se detecta un cambio de tendencia, es cuando analizamos los números relativos a la ocupación pública relacionada con personas ocupadas y asalariadas. En estos dos casos, a partir del año 2008 y en especial a partir del 2009, aumenta de forma sensible el número de asalariados públicos en relación a ocupados y asalariados. Esto nos muestra que mientras el número de asalariados públicos seguía creciendo, la crisis económica afectaba generaba destrucción de ocupación en el mercado de trabajo. Este indicador, nos evidencia una crisis económica que afecta de forma muy aguda al ámbito laboral privado, con un aumento de las tasas de paro y consiguientemente disminución del número de ocupados y asalariados. A partir del 2011 cambia la tendencia en el número de asalariados públicos, empezando el número de estos a decrecer.
 
Si estudiamos esta tendencia en relación, no sólo a la Generalitat de Cataluña, si no al conjunto de Administraciones Catalanas, vemos que el fenómeno se reproduce, a pesar de que en el 2011 no se detecta todavía un cambio de tendencia la evolución del número de asalariados públicos, siendo en este año un número todavía superior al del año anterior. En el siguiente gráfico lo podemos ver, a pesar de que los datos en este caso sólo son referidas al periodo 2008 – 2011.
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Una último ejemplo que nos mujer el SIOP para ver la relación entre datos de ocupación pública con variables e indicadores económicos, es aplicar una perspectiva inversa que en el anterior indicador, se a decir, identificar el número de habitantes, activos, ocupados y asalariados privados en relación a los asalariados públicos. Esta otra forma de medir la relación, nos permite comprar mejor con otros territorios, ya sea dentro del Estado Español o dentro de la Unión Europea, que utilizan este formato de indicador como fórmula habitual. Aún así, tenemos que tener en cuenta a la hora de comparar que las metodologías de obtención y tratamiento de datos son en muchos casos diferentes, el que nos tiene que poner en cautela a la hora de hacer interpretaciones. Por esto, las comparaciones nacionales e internacionales requieren de unas valoraciones mucho más cuidadosas, que no son objeto de este trabajo, puesto que en ellas entran en juego otros tipo de variables como son diferentes modelos de gestión de los servicios públicos con mayor o menor proceso de externalización o diferentes niveles competenciales, que pueden promover una mayor o menor ocupación pública (pensamos por ejemplo, en las competencias de seguridad pública, intensivas en asalariados públicos, que no son en la mayoría de Comunidades Autónomas al Estado español).
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Aún así, estos datos nos pueden situar, por ejemplo, si nos fijamos a los datos del informe de 2010 sobre “Ocupación pública en los Estados miembros de la Unión Europea” del Ministerio de la Presidencia en cuanto a la Unión Europea (que utiliza como fuente datos del Eurostat), Cataluña se situaría en la franja intermedia en cuando a habitantes por asalariado público dentro de Europa, entre países con un alta eficiencia como el Reino Unido o Austria.
3.- Cinco reflexiones a modo de conclusión
1.- Las herramientas que sistematizan información, como es el caso del SIOP son determinantes para lograr objetivos políticos y de gestión en materia de ocupación pública. Disfrutar de un buen sistema de indicadores favorece la adopción de decisiones en todos los niveles de una organización. Un sólido sistema de indicadores proporciona de una manera fiable a los responsables públicos, información sobre la situación y la evolución de los aspectos que inciden en la consecución de los objetivos políticos y de gestión.

El establecimiento de sistemas de indicadores y su estudio mediante series temporales hacen posible hacer el seguimiento de los objetivos, y permiten cuantificar el grado de logro de estos.


2.- Los indicadores que el SIOP vaya incorporando en un futuro, tienen que ser diseñados conceptualmente de forma que informen y posibiliten el rendimiento de cuentas de las medidas de política en materia de ocupación pública del Gobierno.  Los indicadores que tengan que ir nutriendo y ampliando el SIOP tienen que poder medir objetivos de política sobre ocupación pública, aportando información significativa sobre la pertenencia en el establecimiento de objetivos, sobre el grado de implementación de la política y sobre su impacto en el contexto social. La información que aporten los indicadores tiene que ser relevante a efectos de concretar las prioridades en los programas de Gobierno y aportar transparencia sobre el grado de logro de los objetivos establecidos.

3.- Los indicadores del SIOP tienen que estar diseñados y definidos utilizando un lenguaje tan claro y simple como sea posible. Este es uno de los puntos fuertes de la actual sistematización de indicadores del SIOP. La finalidad de esto es facilitar al máximo su lectura y comprensión de cara a la promoción de su uso tanto en la planificación de las políticas de personal, como en difusión de los datos sobre la Ocupación Pública Catalana.
 
4.- El SIOP contribuye a la generación de confianza, aportando garantía y fiabilidad en los datos públicos, se a decir, en la información que sobre la ocupación pública es en manos de la sociedad. Se dice que un indicador es fiable cuando la probabilidad que su valor se corresponda con la realidad es elevada. En el SIOP el procedimiento de obtención de datos sobre el indicador se puede comprobar, lo que justifica su fiabilidad. El hecho que constituirse como fuente de datos oficiales, otorga garantía y fiabilidad al sistema.

5.- El SIOP es un buen sistema de información que fomenta la transparencia y la solidez de los datos públicos. Por este motivo creemos que merece la pena trabajar en su potenciación y ampliación como sistema informativo. Por esto y a modo tentativo podríamos proponer:
 
a.- Potenciar una estrecha colaboración interdepartamental, para fomentar el compartir datos entre Departamentos e Instituciones públicas y ampliar así el alcance del SIOP.
b.- Vincular nuevos datos en abierto con políticas de rendimiento de cuentas del Gobierno. 

c.- Tomar la iniciativa para estimular a la comunidad ciudadana, y en especial a las empresas y a la academia, a utilizar y sacar valor de esta información.
d.- Potenciar las consultas con las organizaciones de la sociedad civil para aclarar sus necesidades de información.

e.- Potenciar las unidades administrativas que gestionan estos sistemas de información pública. Los sistemas de indicadores necesitan de un mantenimiento y una actualización permanentes para ser útiles, y esto implica dedicar recursos materiales y humanos. 
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