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Resumen

Ante un mundo caracterizado por el incremento de las concentraciones urbanas, el
concepto smart city o ciudad inteligente surge en respuesta a la necesidad de que las
ciudades evolucionen hacia sistemas cada vez mas sostenibles y eficientes a traves del
uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion.

La diversidad de usos que propicia la aplicacién de estas tecnologias, tanto por el
incremento de la capacidad de interaccién como por el de recogida y procesamiento de
datos, requiere, desde una perspectiva amplia del concepto smart city, la inclusion de
una dimension de governance en la que se exijan objetivos encaminados a facilitar una
mayor y mejor participacion ciudadana.

Tras fundamentar conceptualmente esa vision amplia de la ciudad inteligente, el objeto
de esta ponencia es indagar como se han articulado las politicas locales puestas en
marcha en esta materia en Espafia y, en concreto, examinar los planes de las diversas
ciudades que componen la Red Espafiola de Ciudades Inteligentes (RECI).

Palabras claves: Smart City; Ciudad; TIC; e-Gobierno; Politicas Publicas.



1. Introduccidn

El escenario demografico a nivel global previsto para los proximos cincuenta afios por
organizaciones transnacionales como la ONU o el Banco Mundial se caracteriza por dos
fendmenos interrelacionados: el incremento de la poblacién y su concentracion en areas
urbanas. En la actualidad, mas de la mitad de la poblaciébn mundial ya se puede
considerar urbana®, porcentaje que asciende al 80% en el &mbito de la OCDE.

Todo indica que serd fundamentalmente desde las ciudades, habitat en el que se genera
el grueso de la actividad socioeconémica, desde donde se haga frente a los retos
globales que afectaran al desarrollo humano, como el cambio climético, el crecimiento
de la poblacién, la distribucion de la riqueza, el desarrollo sostenible o la convivencia en
espacios de gran diversidad cultural, entre otros (Ben Letaifa, 2015).

Tomando como ndcleo la difusion de las denominadas tecnologias de la informacion y
de la comunicacion (TIC), a comienzos del presente siglo, la ciudad inteligente o Smart
City emerge como un fendmeno capaz de conciliar la incorporacion de diferentes
enfoques que facilitarian afrontar dichos retos desde la promesa de una gestion mas
eficiente de los recursos, el incremento de las capacidades tecnoldgicas para la
prestacion de servicios y la mejora de la interaccion entre el gobierno y los ciudadanos.

No obstante los beneficios que pretenden generar, los planes de desarrollo inteligente
del entorno urbano deben, en primera instancia, resolver la busqueda de equilibrio entre
un desarrollo tecnocéntrico, en el que el modelo de ciudad queda limitado por las
potencialidades de las TIC, y una concepcion centrada en el ciudadano, en el que las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion contribuyen al desarrollo sostenible
y a un modelo responsable de convivencia y gobierno.

A lo largo de esta ponencia se explora el desarrollo del concepto smart city y se
examinan los planes puestos en marcha en esta materia en Espafia a través de la red
RECI.

2. El concepto Smart City y su evolucion

Entre las diversas interpretaciones del concepto smart city extraibles de una literatura
tan autocomplaciente como proclive a la difusion de clasificaciones -de controvertida
calidad metodoldgica (Garcia Arias, 2015)- del grado de "inteligencia” de las ciudades,
destaca la interpretacion hecha por Giffinger et Al. (2007), asumida por el propio
Parlamento Europeo (2014) en su estudio Mapping Smart Cities in the European Union.
Para estos autores, la smart city se define como una ciudad con un buen desempefio en

la construccion de una vision de futuro para la economia, la gente, el gobierno, la
movilidad, el medio ambiente y la vida en si misma, sobre la base de la combinacion
inteligente de dotaciones y politicas de autodecision, independencia y consciencia
ciudadana (Giffinger et al., 2007:11). Asi, los vértices a los que se dirigiria el plan de
desarrollo de la smart city serian la smart economy, factores de competitividad; smart
people, capital social y humano; smart mobility, transporte; smart enviroment, medio

! Fuente: Banco Mundial. URL: http://data.worldbank.org/indicator/SP.URB.TOTL.IN.ZS [Accedido el 19 de junio
de 2015].



ambiente y recursos naturales; smart living, calidad de vida; y smart governance,
participacién (toma de decisiones; servicios publicos y sociales; transparencia y
estrategias politicas).

Son numerosos los intérpretes que han arrojado luz sobre la génesis del concepto smart
y su uso para calificar las iniciativas basadas en la inversion en tecnologias de la
informacién y de la comunicacion emergentes como base de la implementacién de
planes estratégicos destinados a lograr estructuras de gobierno mas agiles y
comprometidas con los ciudadanos. Trabajos como los de Willke (2007), Key y We
(2009) vy, en especial, los de Scholl y Scholl (2014) y Gil-Garcia, Helbig y Ojo (2014),
han contribuido a aclarar las diversas connotaciones del calificativo smart en su
aplicacion a los diferentes niveles de gobierno y a desentrafiar las claves de la falta de
consenso en torno a la amplitud del concepto y a su vinculo a proyectos de innovacién
en el sector publico.

Por su parte, el trabajo de Cocchia (2014) representa un hito en la sistematizacion de las
innumerables aportaciones que han abordado los conceptos smart city y digital city,
carentes de una interpretacion de referencia. En funcién de los trabajos de Cocchia
(2014) y Ben Letaifa (2015), la tabla 1 expone un resumen de las mudltiples
interpretaciones del concepto.

Orientacion interpretativa Contribuyentes

Hall (2000)

Qi y Shaofu (2001)

Hollands (2008)

Disponibilidad de infraestructuras que generan conectividad Komninos (2008)

Caragliu, Del Bo y Nijkamp (2009)
Harrison et Al. (2010)

Washburn et Al. (2010)

Hall (2000)

Schuler (2002)
Couclelis (2004)
Giffinger et Al. (2007)

Proclividad a la concepcion virtual (social, cultural, politica,
ideoldgica) de la ciudad

Yovanof y Hazapis (2009)
Partridge (2004)
Disponibilidad de informacion (ubicuidad y transferencia Schiewe et Al. (2008)
permanente de la informacion) Anthopoulos y Fitsilis (2010)
Dykes (2010)
Disponibilidad de infraestructuras para el aprendizaje y la Larsen (1999)
innovacion (creatividad / inteligencia de la poblacién) Komninos (2006)
Existencia de comunidades altamente capacitadas para la California Institute (2001)
trasformacion del entorno a través de las TIC Ishida y Hiramotsu (2001)

Tendencia al desarrollo basado en el conocimiento y alta

interaccion de la poblacion Ergazakis, Metaxiotis y Psarras (2004)

Dispaosicion a la sostenibilidad y desarrollo de proyectos OCDE (2010)
verdes Batagan (2011)

Tabla 1. Concepto smart city y principales referencias interpretativas. Fuente: Cocchia
(2014: 19-20) y Ben Letaifa (2015).

A grandes rasgos, a lo largo de la "produccion™” del concepto smart city, se pueden
distinguir dos sendas interpretativas: la primera refleja la transicion del concepto, desde
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su aplicacién al proyecto de ciudad, ofertado como solucion tecnolégica desde el sector
privado, hasta su uso como parte de un proyecto colectivo de caracter publico; vy, el
segundo, la de la deriva desde su reduccion a una solucion complementaria o transversal
a las intervenciones gubernamentales sectoriales hasta su concepcion como una politica
publica singular.

Aun evitando explorar la posible relacion de causalidad entre ambas sendas, si se puede
sostener que ambas Vias interpretativas se retroalimentan atendiendo a la cronologia de
una produccion cientifica que oscila entra la subordinacion de las actuaciones a las
prioridades de la gobernanza en red local o la sumision de la gestion publica local y, en
concreto, del proyecto de ciudad a una determinada arquitectura de la gestion de los
sistemas de informacion y comunicacion.

Desde el primer polo, se ha situado a las ciudades como sistemas complejos que deben
profundizar en factores tales como la interconexién, la retroalimentacion, la adaptacion
y la organizacién (Allen, 1997), hasta llegar al concepto de ciudad digital de mediados
de los noventa, en cuya evolucion posterior algunos autores (Cocchia, 2014) ven el
embrion de la ciudad inteligente, al propiciar el incremento de la cooperacion con el
entorno fisico y virtual, facilitando el intercambio de conocimientos, experiencias e
intereses mutuos. Esta expansion propiciara la generalizacion del uso de las TIC en las
administraciones publicas y con ello el impulso del e-Gobierno local, que luego se
generalizara como uno de los factores intrinsecos a la smart city.

Por su parte, el segundo polo encuentra un hito fundacional en el desarrollo del
concepto por parte de firmas tecnolégicas multinacionales como CISCO o IBM a
comienzos de la primera década de este siglo para referirse a sistemas informaticos
complejos que integran la gestion de los servicios urbanos, y se materializa en tiempos
recientes en la toma en consideracion de la smart city por parte de la Unidén Europea
como una iniciativa especifica de carécter institucional dentro de la Estrategia 2020,
destinada a activar en el mercado de masas la adopcion de tecnologias de eficiencia
energética.

Desde ese momento, el término se difunde institucionalmente y llega a los diferentes
Estados miembros para redefinirse no solo desde el punto de vista de una estrategia
energética, sino como una politica amplia en donde lo que podria concebirse como la
clasica division competencial por &mbitos de actuacion de un Gobierno se transmuta en
diferentes dimensiones sujetas a factores o indicadores predeterminados en relacion al
uso de las TIC.

Es decir, a medida que desde su origen en el sector privado dentro de empresas
desarrolladoras de alta tecnologia digital, la smart city toma cuerpo como accion
gubernamental en el sentido de policy enunciado por Heclo y Wildavsky (1974),
también se tiende a trascender las meras soluciones tecnoldgicas aisladas para adquirir
una vision mas global u holistica interrelacionando, eso si, el sentido y el
funcionamiento de sus diferentes dimensiones.

Los diferentes enfoques verticales, esto es, la adaptacién de sistemas tecnoldgicos
sectoriales para la solucion de problemas relacionados con las politicas publicas
urbanas, van adquiriendo un cuerpo transversal de implementacion para llegar a las
diferentes areas de actuacion que la propia gestion de la realidad requiere: no solo sobre



la infraestructura de las ciudades o lo fisico, sino también sobre su superestructura o lo
politico. En otras palabras, la smart city y los nuevos conceptos que la aplicacion de las
TIC aportan a la vida politica, como e-Gobierno, Open Data o Gobierno Abierto,
podrian contribuir a incrementar el acervo de exigencias recogidos en el conjunto de
procedimientos politico-institucionales minimos que caracterizan a una democracia (Del
Aguila, 1997:156) y contribuir de esa manera a mejorar la calidad de la misma.

En linea con lo expresado, a lo largo de esta ponencia se asume la smart city como una
politica publica con implicacion del gobierno, percepcion de problemas, definiciones de
objetivos y proceso (Roth Deubel, 2002: 27).

3. La Smart City en Espaiia: de la estrategia europea a la RECI y el Plan Nacional
de Ciudades Inteligentes

Cuando la smart city comienza a considerarse una politica publica, al imbricarse en el
cuerpo normativo de la Union Europea, lo hace a través de una estrategia top down, esto
es, sentando unas bases para que posteriormente cada Estado las amplie o reconsidere y
la politica llegue finalmente a las ciudades que habrdn de adaptarla a su realidad
particular. En concreto, en 2010, la Comision Europea publica la denominada Estrategia
2020, para un crecimiento inteligente, sostenible e integrador, y poco después -junio de
2011- comunica oficialmente su estrategia de inversion en el desarrollo de tecnologias
con baja emision de carbono y nace, oficialmente, la iniciativa Smart Cities.

En noviembre de 2011, se pone en marcha la Smart Cities Stakeholder Platform, a fin
de identificar y difundir las soluciones tecnologicas requeridas por los profesionales y
de suministrar informacion de apoyo a las politicas del Grupo de Alto Nivel y la
Comisién Europea. La Plataforma?® califica de “inteligentes” a aquellas ciudades "que
combinan diversas tecnologias para reducir su impacto ambiental y ofrecer a los
ciudadanos una vida mejor”. Se asume que no se trata simplemente de un desafio
técnico, sino que comporta un cambio organizativo en los gobiernos y en la sociedad en
general, concluyendo que "construir una ciudad inteligente es un desafio claramente
multidisciplinar, que reune a las autoridades municipales, proveedores innovadores,
creadores de politicas nacionales y de la UE, académicos y sociedad civil".

En Espafia, en abril de 2012, el Instituto de Diversificacion y Ahorro de la Energia,
dependiente del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (MITC), publica el Mapa
Tecnologico "Ciudades Inteligentes”, que atribuye a la smart city tres caracteristicas
comunes (IDAE, 2012: 6):

- No danar el medio ambiente;

- Usar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) como
herramientas para la gestion (inteligente)

- Asumir como fin ultimo debe ser el desarrollo sostenible.

Al factor tecnoldgico y a las alusiones al medioambiente y al desarrollo sostenible, se
afiadira posteriormente la idea de que la implantacion de una ciudad inteligente requiere
de la interaccion coordinada de diferentes agentes del sector servicios, sanidad,
transporte, educacion e incluso turismo.

2 http://eu-smartcities.eu/fags#Smart_Cities [Accedido el 19 de junio de 2015].



No deja de Ilamar la atencion, tras haber comprobado como la definicion de smart city
anterior a este desarrollo institucional incluia dimensiones amplias y diversas en cuanto
a sus ambitos de actuacion, que el enfoque desde el que se traza la hoja de ruta para su
implementacién en Espafa es fiel a la fuente comunitaria de la que emana y se cifie al
ambito energético.

A partir de la firma del Manifiesto por las Ciudades Inteligentes. Innovacion para el
progreso®, suscrito por los representantes de los municipios de Santander, Logrofio,
Céceres, Vitoria, Palencia y Burgos en junio de 2011, se firma en el Ayuntamiento de
Valladolid, el 27 de junio de 2012, el acta fundacional de la Red Espafiola de Ciudades
Inteligentes (RECI). Para la RECI, son Ciudades Inteligentes "aquellas que disponen de
un sistema de innovacién y de trabajo en red para dotar a las ciudades de un modelo de
mejora de la eficiencia economica y politica permitiendo el desarrollo social, cultural y

urbano™*.

La definicion es mas ambiciosa que las anteriores, aunque deja a expensas del Grupo
Técnico de Normalizacién 178 de AENOR® (AEN/CTN 178/SC2/GT1 N 003) su
desarrollo y una nueva redefinicion: “Ciudad inteligente (Smart City) es la vision
holistica de una ciudad que aplica las TIC para la mejora de la calidad de vida y la
accesibilidad de sus habitantes y asegura un desarrollo sostenible econdémico, social y
ambiental en mejora permanente. Una ciudad inteligente permite a los ciudadanos
interactuar con ella de forma multidisciplinar y se adapta en tiempo real a sus
necesidades, de forma eficiente en calidad y costes, ofreciendo datos abiertos,
soluciones y servicios orientados a los ciudadanos como personas, para resolver los
efectos del crecimiento de las ciudades, en ambitos publicos y privados, a través de la
integracion innovadora de infraestructuras con sistemas de gestion inteligente”.

Esa misma serd la definicion que asumira el Plan Nacional de Ciudades Inteligentes,
presentado en marzo de 2015, y que el MITC impulsa con cuatro objetivos®:

- Aumentar la aportacion de las TIC al PIB del sector industrial.

- Mejorar la eficacia y eficiencia de las Entidades Locales en la prestacion de
los servicios pablicos a traves del uso de las TIC.

- Impulsar la estandarizacién, regulacion y normativa de las Ciudades
Inteligentes.

- Avanzar en la gobernanza del sistema de Ciudades Inteligentes.

Precisamente, con respecto al ultimo objetivo, el Plan parece desviarse tanto de la base
tedrica como de la ambigua expresion que la definicion de la RECI aportaba, sobre la
mejora de la eficiencia politica, omitiendo el uso de la tecnologia para avanzar en
participacion y transparencia. Asi, entiende que el objetivo de avanzar en la gobernanza

% http://blogs.vitoria-gasteiz.org/medios/files/2012/01/Manifiesto-por-las-Ciudades-Inteligentes.pdf [Accedido el 19
de junio de 2015].

* http:/Aww.redciudadesinteligentes.es/sobre-la-red/quienes-somos/ampliar.php/Id_contenido/301/v/0/ [Accedido el
19 de junio de 2015].

5 Actualmente es el Comité Técnico de Normalizacion sobre Ciudades Inteligentes (AEN/CTN 178) --creado en el
seno de la Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR), el que esta desarrollando la definicién,
requisitos e indicadores a seguir por una smart city en Espafia.

® http://www.agendadigital.gob.es/planes-actuaciones/Paginas/plan-nacional-ciudades-inteligentes.aspx [Accedido el
19 de junio de 2015].



del sistema de ciudades inteligentes radica en "desarrollar la industria tecnoldgica
necesaria para evolucionar el concepto de las ciudades y destinos turisticos
inteligentes"”. Para ello, considera necesario "incentivar la participacién conjunta de
empresas, expertos, asociaciones sectoriales, proveedores y entidades locales, en la
busqueda y desarrollo de soluciones que permitan unos servicios publicos mas eficaces
y eficientes”. Por tanto, la finalidad del Plan es "fomentar el intercambio de informacién
y experiencias acumuladas, difundir soluciones exitosas, buscar el compromiso de las
partes y crear reglas de decision que permitan un adecuado avance hacia los objetivos

propuestos"’.

Sin aparente menoscabo de la aspiracion a lograr objetivos de desarrollo social, cultural
y urbano, en linea con los planes de la RECI, la orientacion que adopta el Plan
propuesto por Gobierno de Espafa -dotado con 153 millones de euros- se alinea con la

persecucion de objetivos ligados a la politica energética, cobrando peso los elementos
de caréacter industrial.

En tal circunstancia, cabe cuestionar si la deriva tomada por la politica del Gobierno
responde o no a una inclinacién similar de los planes desarrollados por las ciudades
espafolas y, en todo caso, resulta de interés conocer el modo en que en éstas se ha
articulado la politica puablica de smart city.

5. Orientacion de las politicas smart city de la Red Espafiola de Ciudades
Inteligentes

En respuesta al propdsito expuesto, se examinan en el presente apartado las acciones
emprendidas por las ciudades que pertenecen a la RECI. Inspirados en la aportacion de
Ben Letaifa (2015) y tras una revision documental, se exponen en la tabla 2 los datos
correspondientes a los planes que se han puesto en marcha en las 60 ciudades de la red.

" Plan Nacional de Ciudades Inteligentes, P&g. 7.  http://www.agendadigital.gob.es/planes-

actuaciones/Bibliotecaciudadesinteligentes/1.%20Plan/Plan_Nacional_de_Ciudades_Inteligentes.pdf [Accedido el 19
de junio de 2015].



Practicas destacadas / Areas de

i Plan Vision Valor .
Ciudad a Sio alores actuacion
- Gestion y monitorizacion del agua
- Eficiencia energética de edificios publicos
Ciudad lider en bienestar y calidad de vida, Nuevo modelo de ciudad y de gestion de la - Sistema de control calidad del aire
o - gracias al uso masivo e inteligente de las misma que consigue un equilibrio - Control automatizado de tréfico y transporte
o Plan Corufia Smart City : i’ - R .
A Corufia nuevas tecnologias. Mas y mejores inteligente entre los diferentes componentes urbano
(2013) - - . - - p - . L
oportunidades para el desarrollo econémico y urbanos: medioambiental, social y - App (ciudadano) de informacion
sostenibilidad. econémico centralizada y participacion
- Canal electrénico e-Administracion
- Portal Open Data
Impulso para el bienestar de todos los
ciudadanos con el objetivo de que la ciudad - Sede electronica
Albacete Smart City- Base estratégica en la innovacion, se convierta en mas habitable y sostenible - App de transporte urbano
Albacete y entendiendo la misma, en sentido transversal bajo las premisas de un desarrollo - Audioguia de Albacete

Ciudad Inteligente (2013)

en la organizacion municipal.

econémico ordenado y participativo,
promoviendo la eficiencia energética,
respetuoso con el medio ambiente.

Servicio de informacién Gobierno-
Ciudadano a través de sms

Alcala de Henares

Plan director (en
desarrollo)

Espacio interactivo que se creado entre la
ciudadania y la administracién local.
Maximizar la economia, la sociedad, el
entorno y el bienestar de la ciudad.

Comportamiento mas sostenible entre todos
los agentes: usuarios, empresas y
Administracion, aportando valor en &mbitos
diversos.

Movilidad urbana, medioambiente, energia,
economia, calidad de vida 'y
comunicaciones, redes e infraestructuras.
Dinamizacion del Tejido Empresarial
(servicios de Open Data).

Plataformas de atencion, informacion y
relacién con el ciudadano, multicanal y
multidispositivo.

Optimizacion de las Tecnologias de la
Informacion (T1).

Alcobendas

Programa Smarter
Alcobendas - Plan Disefia
Alcobendas 2020

Ampliar las posibilidades de los ciudadanos
de comunicacion y relacion con el
ayuntamiento, con servicios Utiles que
satisfagan sus necesidades e incrementen su
bienestar y calidad de vida. Transformar el

modelo TIC del ayuntamiento, centralizando y

cohesionando las TIC de las diferentes &reas,
patronatos y empresas municipales con el fin
de conseguir ser mas eficientes y ahorrar
costes.

Proporcionar a los ciudadanos un entorno
saludable, seguro, una infraestructura eficaz
y sostenible. Prosperar, atrayendo empresas

Datos abiertos

Plataforma TIC.

Organizacion TIC (procesos).
Aplicaciones.

E-Administracion.

Ciudad SMARTER.

Proyecto de Eficiencia Energética.
Green Technology.

Eficiencia Energética Edificios.
Eficiencia energética via publica.




Practicas destacadas / Areas de

Ciudad Plan Vision Valores actuacion
Establecer un modelo de gestion de la
] ) !nnovac!(?n. .Incorporar nuevos sgr\/'icios'qe - Portal del Ciudadano
] Alcorcon Smart, Clty_ |ntera_cu0n ciudadana con la admlnl_st_racmn. ) ) ) - Aplicacion SafetyGPS para smartphones
Alcorcon (Innova Alcorcon-Ciudad Incluir procesos telematicos para agilizar la Ayuntamiento mas cercano y accesible - Servicio de Pediatria Online
Digital) (2009) creacion de nuevas empresas en el municipio. -
Actuar sobre movilidad sostenible y energia, - Oficina del Inversor
edificaciones.
Acciones encaminadas a la mejora de la Mejora continua en los &mbitos de
prestacion de servicios al ciudadano y al eficiencia energética, recuperacion de - Aguas
Alicante No consta plan especifico | ahorro de costes tanto en la prestacion de espacios pablicos, sostenibilidad - Sede electronica
dichos servicios como en la gestion de la medioambiental, administracion electronica - Espacio de participacion ciudadana
ciudad y, en general
- Estrategia de Comunicacién y marketing
Tecnologia al servicio del ciudadano, EMAT (Sector turistico)
impulsando el crecimiento econémico - Estrategia de marketing 2.0
Almeria No consta plan especifico | Hacer de la capital una “ciudad inteligente” sostenible y la prosperidad de los vecinos a - Plataforma de e-Administracion
partir de una serie de herramientas - Areas de WiFi libre
tecnoldgicas. - Almeria Sostenible
- Urban Water
- VolP (infraestructura transferencia de
informacién-voz)
- Construir una Administracion proactiva a los - - - WIMAX -(,' nfraestructura transferencia de
Aranjuez Plan 'Estrateglco de requerimientos de la sociedad de la Eroyecto ablgrto, _pIuraI, integrador, mformacmn-de}tos)
Aranjuez informacion del siglo XX innovador e igualitario - Cloud CompL_Jtl_ng -
- CPD (e-Administracién)
- Portal transparencia
- Reservas deportivas
Alzira Plan Alzira inteligente | Mejorar el uso y la calidad de las TIC y su Ubicar al ciudadano en el centro de la - Open Government y participacion-
(2014-19) acceso; proteger el medio ambiente y actividad administrativa y de servicio colaboracion ciudadana a través de los

promover la eficiencia de los recursos; y,
mejorar la capacidad institucional y la
eficiencia de la

administracion publica

publico

dispositivos moviles.

Promocién econémica

Servicios inteligentes: Monitorizacion de
los servicios publicos, sensorizacion del
mobiliario urbano y de los servicios en
vigor, e implantacion de nuevos servicios
tecnoldgicos accesibles por la red (Internet
de las cosas).

- Vivienda, medio ambiente y mejora de la
calidad de vida




Ciudad

Plan

Vision

Valores

Practicas destacadas / Areas de
actuacion

Arganda del Rey

No consta plan especifico

Avanzar hacia un modelo de ciudad
inteligente y de la importancia del uso de las
TIC

Ahorro energético, la movilidad sostenible,
seguridad, administracion electronica'y
atencion a las personas.

Modernizacion Administrativa
(transparencia; agilidad en la tramitacion
administrativa, comunicacion
Administracion-ciudadania).

Carta Verde Digital

Gobernanza Sostenible de la Seguridad

Plan Municipal Ciudad

Impulsar la innovacién y el uso de la
tecnologia més avanzada para hacer una

Crecimiento de la ciudad, oferta de

Transporte y energia, ciclo del agua,
residuos, telecomunicaciones

Avila Inteligente (2015) ciudad inteligente, mas accesible en todos los i?ﬂ(vjfégﬁgm eficientes y eficaces a los - Gestion administrativa, fomento de
sentidos, mas transparente y mas humana. ' estrategias de gobierno electronico
- Smart Rural
- Red de seméforos (fibra optica)
- linterconexion de los servicios municipales
) Plan Estratégico de Smart Proporcionar al ciudadano un lugar habitable, Ha_cer felices a_Io_s ciydadanos medigme la : LRJi?f;’(\:’;féiCéﬁndg()lar;u&t‘(s)zsdgeaggfgsde ,
Badajoz Ciity (2014) amable, mas humano, un entorno que le haga mejora en la eficiencia de la prestacion de Policia y el resto de instituciones
feliz. servicios gracias a la innovacion. L . ;.
- Dotacién a los agentes de dispositivos
portatiles
- e-Administracion
- Ahorro energético
- Desarrollo del Apps.
- Red de telecomunicaciones Unica.
- Plataforma urbana de gestion
- Gestion inteligente de los datos.
. . . - Telegestion centralizada de las
Ciudad sostenible y autosuficiente que se infraestructuras de riego automatizado.
Construir un modelo de ciudad saludable ?utre Ide la ml\rJIOYaCIOdn );de ||5_‘3 ndugvas_d g - Plan Director de lluminacion
i i i ecnologias. Mejora de la calidad de vida de R i6 4t
Barcelona BCN Smart City que integre plenamente el medio ambiente, los ciud%danos Je forma transversal. Creacion de manzanas energéticamente

urbanismo Y las infraestructuras TIC de la
ciudad

autosuficientes

Potenciacion del uso de vehiculos eléctricos
Red ortogonal de autobus

Red municipal de comunicaciones (sensores
y sistemas telegestionados).

Plan Barcelona a la Butxaca (Barcelona en
el Bolsillo) de potenciacién y despliegue de
tecnologia de pago contactless (NFC).




Practicas destacadas / Areas de

i Plan Vision Valor o
Ciudad a sio alores actuacion
Generar un ‘entorno favorable' con el - Tecnologias de la Informacién y de la
objetivo de crear las condiciones propicias Comunicacion. Servicios a los ciudadanos
. para el desarrollo de la innovacion y la Correcta gestion de las tres “T': tecnologia, - Energia y gestion de recursos y residuos
Burgos Smart City Burgos creatividad, lo que a su vez genera talento y tolerancia - Planificacion Urbana y Medio Ambiente
crecimiento econémico y por ende, calidad - Movilidad
de vida para los ciudadanos - Cultura, Turismo y Comercio
Aprovechamiento de las bases de que
dispone la ciudad (comunicaciones, via wifi
AR - P - Apps
y fibra dptica; herramientas, via SIG y - Gestion residuos
Caceres No consta plan especifico prototipos de servicios urbanos NFC) para Anhorro, eficiencia, proximidad

poner en marcha soluciones integrales de
gestion inteligente tanto en infraestructuras
€omo en servicios urbanos generales

lluminacién eficiente
Transporte

Castellén de la Plana

Plan Smart City (2013-)

Renovar y mejorar la calidad en la
prestacion de servicios pablicos

Un minimo de gobierno y un maximo de
individuo

- Sostenibilidad
Transporte
Plataforma inteligente de movilidad

Ciudad Real Plan Estratégico Smart Conseguir un ayuntamiento mas eficiente ficienci I - App Linea Verde
City (2013-) gracias al uso de las TIC. Eficiencia y participacion - Transporte urbgino
- Control de trafico
. . . . Bienestar ciudadano, cohesion social, - Servicio de respuesta ciudadana 72 horas
Cordoba Coérdoba 10 (2015) Conseguir una ciudad mas habitable y participacion ciudadana y recuperacion y - Web ciudadana
eficiente . . L )
mejora de espacios pablicos, - Codoba LUZe
Prestar servicios de consultoria en materia
de I+D+i a 10 pymes, preferiblemente de la
Elche Elche Smart City (2014) filel:dti(:igﬁwflyclzeégéfoiret:?zlca:teir\}tg:;I sector Mejorar el tejido econémico - Consultoria a Pymes
actividades smart que pueden repercutir en
la ciudad.
- Administracion electrénica (plataforma
web).
- Eficiencia energética
- Sostenibilidad (recursos).
- Open data
] Plan Municipal de Ciudad Lograr modelos de mejora de la eficiencia Eficiencia de la gestion, mejora de la - Uso y alquiler de vehiculos eléctricos
Fuengirola econdmica que permitan el desarrollo movilidad de las personas, eficiencia (proyecto ZeM2ALL).

Inteligente

social, cultural y urbano

energética y mayor participacion ciudadana.

Puntos de recarga rapida

Puntos de alquiler de bicicletas eléctricas y
duales.

» Mejorar la red urbana de transporte
publico y del tréfico.

Turismo ( “Smart Destination”).
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Practicas destacadas / Areas de

i Plan Vision Valor .
Ciudad a sio alores actuacion
Comunicacién fluida y bidireccional; - P P
. . tecnologia como medio para el crecimiento Sedg electrénica (tramites; empleo pablico;
e Lograr un proyecto de ciudad con capacidad PR AR perfil contratante)
Getafe No consta plan especifico - . econdmico; modernizacion de la red de S -
de respuesta, moderno e inmediato L . . - Eficiencia energética
comunicaciones; software libre; - Provecto europeo MyUI
administracion sin papeles Y P y
- Tarjeta Ciudadana
- Registro Electrénico
- Carril Bic
- Uso compartido de vehiculos en la flota
Smart Gijon. Por una Mayor transparencia a la administracion municipal
Gijon sociedad sostenible para la | publicay desarrollar la administracion Sostenibilidad y transparencia - Nuevas formas de pago en los autobuses

ciudadania

electronica y los datos abiertos"

municipales

Gijon Bici

- Wifi

Open Data

- (\VVéase Portal Smart Gijon)

Guadalajara

Guadalajara conect@
(2015)

Impulsar la inmersion de la ciudad en
materia tecnolégica, siendo la principal
prioridad de esta iniciativa, integrar o
conectar al ciudadano, visitante o turista de
modo eficiente en las distintas plataformas
inteligentes de los distintos servicios
municipales, asi como con el gobierno de la
ciudad

Sostenibilidad, innovacion, calidad de los
servicios, excelencia operativa, eficiencia
energética, integracion de servicios y
racionalizacion de recursos

Mejora de la movilidad en casco histérico
(aparcamientos inteligentes)

Mejora de la accesibilidad de los
ciudadanos y turistas a la informacion
(Pantallas Urbanas)

Plataforma inteligente trasversal (servicios
municipales)

L’Hospitalet de

L’Hospitalet Smart City

Desarrollar soluciones innovadoras y
eficientes que mejoren la calidad de vida del
ciudadano, faciliten su comunicacion e

Colaborar, participar, compartir para hacer
frente a las desigualdades, para garantizar la

Smart ecomic disctrict

Llobregat (2014) interaccion con la administracion e igualdad de oportunidades en beneficio del - Smart social district
impulsen el desarrollo sostenible de la desarrollo econdmico y de la ciudadania
ciudad.
- Servicios turisticos
Plan de actuacién Smart Desarrollar aplicaciones tecnolégicas que Modernizar, optimizar, ser mas sostenibles. - Gestion y prestacion de los servicios
Huelva City (2015-) permitan obtener unos servicios, a Conseguir una administracion mas eficaz y publicos vinculados a la seguridad, el

diferentes areas de la ciudad, mas eficientes.

orientada a la ciudadania.

transporte, la movilidad y las emergencias
Turismo

Tabla 2. Orientacion de las politicas smart city de la Red Espafiola de Ciudades Inteligentes. [Nota: En negrita, ciudades con webs especificas
para el proyecto smart]. Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo: Webs de los municipios pertenecientes a la RECI

A Corufia

http://www.coruna.es/

Albacete

http://www.albacete.es/

Alcala de Henares

http://www.ayto-alcaladehenares.es/

Alcobendas http://www.alcobendas.org/
Alcorcén http://www.ayto-alcorcon.es/
Alicante http://www.alicante.es/
Almeria http://www.aytoalmeria.es/
Aranjuez http://www.aranjuez.es/
Alzira http://www.alzira.es/

Arganda del Rey

http://www.ayto-arganda.es/portal Arganda/home.jsp?codResi=1

Avila http://www.avila.es/
Badajoz www.aytobadajoz.es
Barcelona http://www.barcelona.cat/es/
Burgos http://www.aytoburgos.es/
Caceres http://www.ayto-caceres.es/
Castellon www.castello.es

Ciudad Real www.ciudadreal.es
Cérdoba www.ayuncordoba.es

Elche http://www.elche.es/
Fuengirola www.fuengirola.es

Getafe http://getafe.es/

Gijon WwWw.gijon.es

Guadalajara

www.guadalajara.es

L’Hospitalet de Llobregat

www.|-h.cat

Huelva

www.huelva.es

Huesca

www.huesca.es

Las Palmas de Gran Canaria

www.laspalmasgc.es

Logrofio www.logrofio.es

Lugo http://lugo.gal/

Madrid www.madrid.es
Majadahonda www.majadahonda.org
Malaga www.malaga.eu
Marbella www.marbella.es
Mérida merida.es/

Molina de Segura

portal.molinadesegura.es/

Mostoles www.mostoles.es/es
Motril www.motril.es
Murcia WWW.murcia.es
Oviedo WwWw.oviedo.es
Palencia www.aytopalencia.es

Palma de Mallorca

www.palmademallorca.es

Pamplona

www.pamplona.net

Paterna

WwWWw.paterna.es/es/
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Ponferrada

www.ponferrada.org/es

Pozuelo de Alarcén

www.pozuelodealarcon.org

Rivas Vaciamadrid

www.rivasciudad.es

Sabadell www.sabadell.cat
Salamanca www.aytosalamanca.es
Sant Cutgat www.santcugat.cat/
Santander portal.ayto-santander.es

Santiago de Compostela

http://www.santiagodecompostela.org/

Segovia WWW.Segovia.es
Sevilla www.sevilla.org
Tarragona www.tarragona.cat

Torrejon de Ardoz

www.ayto-torrejon.es/

Torrent www.torrent.es/
Valencia www.valencia.es
Valladolid www.valladolid.es

Vitoria-Gasteiz

WWW.Vitoria-gasteiz.org

Zaragoza

WWW.zZaragoza.es
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