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Resumen: 

Las competencias a adquirir por medio del seguimiento de un plan formativo de post-

grado delinean las habilidades disciplinares (saber) y profesionales (saber hacer) que 

permitirán la implementación analítica, práctica y propositiva de los conocimientos ad-

quiridos. Maximizar el impacto de tales competencias en la arquitectura cognitiva y 

profesional del alumnado de postgrado deriva, en gran medida, de la actualización per-

manente experimentada por las metodologías pedagógicas diseñadas. Por ello, el esta-

blecimiento de nuevas herramientas pedagógicas, tanto en la modalidad de docencia 

presencial como en la de naturaleza on-line, deberá atender a su capacidad para maxi-

mizar y fortalecer la adquisición de las competencias (disciplinares y profesionales). El 

trabajo valora, igualmente, no sólo la necesidad de considerar las competencias explici-

tadas en los diseños y programas académicos en vigor, sino aquellas competencias la-

tentes que, por medio de un proceso dialógico, afloran con carácter emergente, fruto de 

la interpelación constante de éstas con las expectativas del alumnado, sus experiencias y 

el desempeño o rendimiento académico derivado de la implementación del Máster Ofi-

cial en Organización de Eventos, Protocolo y Relaciones Institucionales del Instituto 

Mediterráneo de Estudios de Protocolo (IMEP). De esta forma, la innovación pedagógi-

ca logrará realizar su misión; esto es: captar y adecuar el programa académico y su me-

todología a los nuevos requerimientos, experiencias y necesidades del alumnado, en este 

caso, desde la perspectiva de las competencias. La innovación, pues, como la incorpora-

ción y la gestión de la creatividad y las necesidades emergentes. La metodología será 

predominantemente cualitativa, basada en la operacionalización conceptual de las com-

petencias, mediante indicadores que sean trasladadas a innovaciones pedagógicas de 

utilidad. 
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1. Introducción 

En la actualidad, la gestión estratégica de las Relaciones Institucionales adquiere un 

valor crucial dentro de todo tipo de empresas e instituciones, ya que facilitan la interac-

ción de éstas con sus partes interesadas (stakeholders). En este contexto, su correcta 

mailto:mjcerda@protocoloimep.com
mailto:gonzalo.pardo@protocoloimep.com


GT 4.12 Gestión y docencia en los estudios sobre instituciones de educación superior en España. Buenas 

prácticas sobre e-innovación 

2 
 

gestión permite a los actores privados -tanto de la sociedad civil como del ámbito em-

presarial- dar a conocer sus legítimos intereses, ejercer su defensa ante los poderes pú-

blicos y construir una sólida reputación de marca (Asociación de Profesionales de las 

Relaciones Institucionales, 2017). 

No es extraño encontrar situaciones en las que el tejido social y empresarial de un país 

participa e influye en el desarrollo normativo y en las fases que componen el ciclo de 

políticas públicas (Subirats et al, 2008). Esta acción es lo que se denomina representa-

ción de intereses que, tal como se concibe por la Unión Europea, se trata de un conjunto 

de actividades realizadas con el objetivo de influir en la formulación de las políticas 

públicas y en los procesos de toma de decisiones de las instituciones. 

Es, por tanto, un derecho fundamental, establecido en la Constitución Española
1
, que los 

representantes de la sociedad civil y las empresas tengan acceso a las instituciones pú-

blicas para trasladar sus intereses, recabar información, defender su situación o solicitar 

cambios en la normativa que les afecta. 

Este ejercicio de influencia necesita profesionales con competencias interdisciplinares 

en gestión de la reputación, la comunicación, la negociación, el derecho comunitario, las 

relaciones gubernamentales, el diseño de acciones de movilización de la opinión pública 

(grassroots) y un profundo conocimiento del sector público, entre otras (Xifrá, 2011). 

Dada la diversidad y multidisciplinariedad de conocimientos necesarios para el correcto 

desarrollo de la función de Relaciones Institucionales, la naturaleza de las misma y su 

adscripción a determinadas áreas de conocimiento, resulta ambigua. Es por esto, que la 

definición de contenidos competenciales en los estudios de esta índole es bastante com-

pleja y ha de beber de diversas fuentes. A esta complejidad, se debe sumar, en la prácti-

ca española, la convivencia de distintos enfoques en los Centros públicos y privados que 

imparten formación universitaria en este ámbito de conocimiento. 

Teniendo en cuenta lo indicado, el objetivo principal de esta comunicación es el de re-

flexionar sobre el elenco de competencias específicas establecidas para las Relaciones 

Institucionales en el Máster Oficial en Organización de Eventos, Protocolo y Relaciones 

Institucionales impartido por el Instituto Mediterráneo de Estudios de Protocolo, Centro 

Adscrito a la Universidad Miguel Hernández de Elche (Alicante-España). 

Con el fin de realizar un análisis amplio de las competencias 'deseables' se identificarán 

y analizarán las propuestas por los Libros Blancos de la ANECA para los Grados de 

Derecho (ANECA, 2005b), Economía (ANECA, 2005c), Ciencias Políticas/Sociología 

(ANECA, 2005) y Publicidad y Relaciones Públicas (ANECA, 2005), ámbitos de cono-

cimiento que pueden ser relevantes para el desarrollo del profesional de Relaciones Ins-

titucionales (en adelante RRII). 

Para determinar el criterio de relevancia en cuanto a las competencias para la formación 

de RRII se ha establecido la siguiente lógica: en primer lugar, se han observado las pro-

fesiones determinadas como salidas profesionales para el citado Máster Oficial vincula-

das a las RRII. En segundo lugar, se han identificado las mismas salidas profesionales, o 

                                                           

1 
 En la legislación española –a fecha de hoy- no hay ningún precepto legal que haga una referen-

cia clara a las Relaciones Institucionales y el Lobby. No obstante, el Art. 9.2. de la Constitución de 1978 

reconoce la posibilidad de constitución de grupos de interesados que participen en la definición de políti-

cas. Otros artículos de la Carta Magna relacionados son el 7, el. 23 y el 103.3 (TI, 2014). 
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equivalentes para otras formaciones, en los Libros Blancos de los Grados de Derecho, 

Ciencias Políticas/Sociología y Comunicación (Publicidad y Relaciones Públicas). En 

tercer lugar, se han reconocido las competencias compartidas entre los profesionales de 

las RRII y los citados Grados/ Libros Blancos y, por tanto, parte sustancial de las com-

petencias interdisciplinares de las que ha de beber una formación oficial en RRII. 

La presente contribución se estructura de la siguiente forma: en un principio, se definirá, 

de forma breve, el concepto de RRII y otros conceptos relacionados como Lobby o Ca-

bildeo, Advocacy y Public Affairs o Asuntos Públicos.  Seguidamente, se identificarán 

los tres enfoques predominantes de estos estudios en España. Posteriormente, y a partir 

del enfoque marcado por el Instituto Mediterráneo de Estudios de Protocolo, se relacio-

narán los perfiles profesionales de titulaciones relevantes con los propios del Máster 

Oficial. Además, se determinarán las competencias específicas afines entre el citado 

Máster Oficial y los Libros Blancos analizados. Por último, se elaborarán unas breves 

conclusiones. 

2. Conceptualización y características de las Relaciones Institucionales y otros con-

ceptos análogos 

Existe alto consenso en la literatura en cuanto a que las RRII están al servicio de la in-

fluencia y representación de los legítimos intereses de la sociedad civil y de las empre-

sas privadas en una sociedad y que, al favorecer la participación en la gestión de lo pú-

blico, potencian los valores democráticos y la gobernanza pública (Xifrá, 2011). En 

cambio, se constatan diferentes puntos de vista acerca del perfil, la naturaleza y la se-

mántica al amparo de la cual delimitar los contornos de aquello que entendemos por 

RRII y conceptos afines en el ejercicio de la influencia ante las Administraciones e ins-

tituciones públicas. 

La influencia puede entenderse como la posibilidad de incluir o excluir algún tema de la 

agenda pública para favorecer unos intereses grupales frente a otros (Morata, 1995). 

Hágase notar, que este ejercicio de influencia 'de lo privado hacia lo público' se realiza 

en un contexto de elevada complejidad institucional, creciente necesidad de coordina-

ción interadministrativa y público-privada; así como un profundo debate sobre los me-

canismos de regulación o control en lo relativo a los estándares de honestidad y transpa-

rencia en la conducta de los actores que intervienen en las áreas de permeabilidad con el 

entramado político y administrativo. Se genera, por tanto, una preocupación acerca de la 

asimetría de posibilidades y recursos para el ejercicio de la influencia pública en el mar-

co de las poliarquías contemporáneas en que subliman las democracias representativas 

(Dahl, 1961), uno de cuyos valores superiores viene dado por el pluralismo político, la 

participación y el derecho de petición. 

Estas cuestiones son posibles mediante el imperativo que recae sobre los poderes públi-

cos para que éstos, como proclama el artículo 9.2 de la Constitución Española, remue-

van las dificultades que tienen los individuos y las organizaciones de las que forma par-

te para que puedan desarrollar su vida en el ámbito político, económico, cultural y so-

cial. 

Teniendo en cuenta estos aspectos básicos debemos hacer referencia a dos visiones con-

trapuestas y, al mismo tiempo, complementarias de las RRII: 

2.1. La Visión Comunicacional-Relacional 
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Parte de la literatura considera que las RRII son un área especializada de las Relaciones 

Públicas. Desde esta perspectiva: “gestionan las relaciones con los poderes públicos y 

otros públicos estratégicos que afectan a la organización en materia de políticas públi-

cas” (Xifrá, 2011: 281). Este punto de vista pone el foco en los conceptos de 'comunica-

ción-relación-persuasión'. Por lo que, los dos pilares fundamentales en los que se basan 

las RRII son la gestión de los conflictos potenciales y el Lobbismo. 

Desde esta visión se entiende el Lobbismo como un proceso de comunicación propio de 

las Relaciones Públicas (en adelante RRPP), o lo que es lo mismo, como un acto per-

suasivo que influye en los poderes públicos mediante acciones de comunicación. Es así, 

porque tiene como objetivo el cambio de percepción sobre una determinada cuestión 

(Milbrath, 1960). 

En el mismo sentido, Berg (2009) entiende que, tanto el Lobby como las RRPP son ac-

tividades de comunicación, y destaca el carácter especializado de la práctica del Lobby, 

como un modo de dar voz a colectivos y corporaciones ante los poderes públicos, en el 

que se produce un intercambio de información entre las partes con el objeto de persuadir 

a los policymakers en un determinado sentido. Para Berg (2009), el nexo de unión prin-

cipal entre RRPP y Lobby es que ambos practican como función principal la Advocacy o 

el “acto de representar públicamente a un individuo, una organización o una idea con el 

objeto de persuadir a un público objetivo” (Edgett, 2002:1). 

Ahondando en esta primera visión, según Xifrá (2001: 322) “quizás hablar de RRII no 

es más que un eufemismo para evitar hablar de Lobbismo”. La influencia de los Lobbies 

en el proceso legislativo o en la adopción de decisiones asociadas a las políticas públi-

cas, aun siendo reconocida como una legítima aspiración y derecho de los diferentes 

actores sociales y económicos en un marco del pluralismo y la libre audiencia ante los 

policymakers, no está exenta de ciertas áreas de suspicacia provocadas por la falta de 

transparencia o de igualdad de oportunidades en el acceso a los recursos del poder. 

Por ello, desde la perspectiva Comunicacional-Relacional, algunas investigaciones 

puesto de manifiesto la connotación peyorativa otorgada al concepto de Lobby, prefi-

riéndose denominar como tales labores de influencia el conjunto de trabajos ligados a 

las RRPP y/o Institucionales (Estudio de Comunicación, 2013).  El Lobby se ha consi-

derado, en este sentido, una actividad sospechosa (Aller, 2011) siendo acusado de in-

fluir en el sistema político para el beneficio particular y poco transparente de grupos de 

poder organizados (Caldevila y Xifra, 2013). 

Si bien, frente a esta consideración despectiva, el Lobby es considerado como actividad 

propia de RRPP destinado a crear y mantener relaciones con la comunidad y con los 

poderes públicos (Cutlip, Center y Broom, 2006) que  facilita y enriquece la pluralidad 

del debate político (Aller, 2011). 

Según Transparencia Internacional (en adelante, TI) el Lobby es “cualquier comunica-

ción directa o indirecta con agentes públicos, decisores públicos o representantes políti-

cos con la finalidad de influenciar la toma de decisión pública, desarrollada por o en 

nombre de un grupo organizado” (TI, 2014: 23). 

En definitiva, esta primera visión “reclama el Lobby como propio del ámbito de estudio 

de los académicos de RRPP” (Berg, 2009:16) y como una función de las RRPP siendo 

Lobby, Public Affairs o RRPP conceptos intercambiables (Grunig y Grunig, 2001). 
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2.1. Una visión desde la Sociología y la Ciencia Política 

A la idea de las RRII como parte de la disciplina de las RRPP, debemos añadir un enfo-

que centrado en las relaciones de poder e influencia.   

Esta visión se empapa de fuentes básicas del Constructivismo Simbólico como Berger y 

Luckmann (1975) y Bourdieu (1991). Pone el foco en el concepto 'gestión estratégica de 

relaciones de poder-influencia' y suele usar el término Public Affairs o Asuntos Públi-

cos- para denominar a la disciplina que se encarga de la administración de las acciones 

que, desde lo privado, pretenden influir en el entorno público (de Lange y Linders, 

2006). Conciben los Asuntos Públicos como una herramienta de “construcción” para 

generar una narrativa propia de determinados acontecimientos que favorezcan la viabi-

lidad de proyectos o iniciativas políticas. 

Desde esta visión, la gestión de los Asuntos Públicos sirve, como estrategia política, 

para crear puentes, oportunidades políticas y generar un marco favorecedor social, cul-

tural y político (non market) que reduzca la vulnerabilidad de la corporación, facilite su 

legitimidad y asegure su supervivencia y prosperidad (Boddewyn, 2011). Además, estos 

autores entienden que el concepto de Asuntos Públicos, aunque en ocasiones se utiliza 

como sinónimo de Lobby, es más amplio, incluyendo las relaciones gubernamentales, el 

propio Lobby, las acciones de responsabilidad social corporativa y las relaciones con la 

comunidad, y que todas ellas tienen altas implicaciones en el diseño y desarrollo de las 

políticas públicas en una sociedad (McGrath, Moss y Harris, 2010). 

Las empresas y actores de la sociedad civil son activistas políticos y ejercen, por tanto, 

actividad política no exenta de objetivos concretos. Estos son, en definitiva, promover y 

defender su modelo de negocio de las regulaciones y los ataques exteriores y mejorar la 

vinculación con la sociedad ejerciendo acciones de responsabilidad social que legitimen 

a la corporación. 

Al mismo tiempo, aprovechan que las instituciones públicas se encuentran en un en-

torno de gobernanza, en el que lo público ya no es monopolio de la Administración y se 

producen productos y servicios mediante la coproducción con otras administraciones 

y/o empresas públicas para defender sus intereses (Kooiman, 1993; Vallés, 2000). Esta 

perspectiva, es, en definitiva, el modo en el que desde lo privado se influye y participa 

en la creación de las decisiones, normas y políticas públicas con el fin de generar opor-

tunidades de crecimiento para las corporaciones y su modelo de negocio. 

Como podemos observar, Relaciones Institucionales, Lobby o Asuntos Públicos son 

todavía conceptos un tanto ambiguos dado que se caracterizan por diversos componen-

tes interdisciplinares (expertos en comunicación, politológicos, sociológicos, jurídicos, 

de management, entre otros) pero que en todo caso, comparten el objetivo de gestionar 

la credibilidad y reputación de marca y favorecer la legitimidad corporativa e influir 

favorablemente en el entorno sociopolítico de la corporación. 

3. Las Relaciones Institucionales en España 

La formación de las RRII en España participa de esta complejidad y pluralidad concep-

tual propia. Como se puede comprobar en la Tabla 1, son varios los productos formati-

vos y los centros educativos que imparten estudios relacionados. 
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Tabla 1. Relación y características de los productos formativos sobre Relaciones 

Institucionales y Asuntos Públicos en España (2017) 
 Entidad Promotora Producto 

Formativo 

Socios Estratégi-

cos 

Oficialidad Universidad 

de Referen-

cia 

1.  Mas Consulting Postgrado de Di-

rección de Asun-

tos Públicos 

(PDAP) 

Think tank Corpo-

rate Excellence 

Título 

propio 

Universidad 

Pontificia 

Comillas 
Madrid 

ICADE 
1.  Llorente&Cuenca Título de Especia-

lista en Asuntos 

Públicos & 

Lobbying 

---- Título 

propio 

Universidad 

Carlos III de 

Madrid 

2.  Escuela Internacional 

de Comunicación 

Asuntos públicos 

y Grassroots 

Consultoría Politi-

cal Intelligence 

no Universidad 

Rey Juan 

Carlos I 

Madrid 

3.  ESADE Business 

School 

Agenda Pública: 

Poder y Contrapo-

der 

Consultoría 

KREAB 

no ---- 

4.  Escuela de Organiza-

ción Industrial 

Programa Ejecuti-

vo en Public Af-

fairs, Comunica-

ción y Protocolo 

---- no Ninguna 

5.  Instituto Mediterráneo 

de Estudios Protocolo 

Máster Oficial en 

Organización de 

Eventos Protocolo 

y Relaciones Insti-

tucionales 

---- sí Universidad 

Miguel Her-

nández de 

Elche 

6.  Universitat de Barce-

lona 

Máster en Direc-

ción de Protocolo, 

Relaciones Insti-

tucionales y Orga-

nización de Even-

tos 

---- Título 

propio 

---- 

7.  Escuela Internacional 

de Protocolo de Gra-

nada 

Diplomado en 

Organización de 

Eventos, Relacio-

nes Institucionales 

y Protocolo 

---- no ---- 

8.  Escuela Internacional 

de Protocolo de Gali-

cia 

Máster en Direc-

ción de Empresas 

Consultoras en 

Protocolo, Con-

gresos y Relacio-

nes Institucionales 

---- no ---- 

9.  Universitat Ramón 

Llull 

Máster en Proto-

colo, relaciones 

institucionales y 

gestión estratégica 

de eventos 

---- Título 

propio 

---- 

10.  Instituto Superior de 

Estudios Profesionales 

Máster Profesional 

en Protocolo y 

Relaciones Insti-

tucionales 

---- Título 

propio 

CEU San 

Pablo 

Fuente: elaboración propia. 
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En nuestro país, encontramos tres bloques diferenciados, en cuanto al enfoque discipli-

nar y de contenidos, con respecto a la formación vinculada a las RRII. 

(3.1) El enfoque „Asuntos Públicos‟ lo encontramos en los programas formativos pro-

puestos por Mas Consulting, Llorente&Cuenca y la Escuela Internacional de Comuni-

cación. Participan de la visión clásica anglosajona de los Public Affairs como profesión 

encargada de la representación de los intereses privados ante los poderes públicos y 

relaciona sus conocimientos a otros vinculados como Lobby, Advocacy, Cabildeo y 

Grassroots. 

(3.2) El enfoque „Relaciones Institucionales-Relaciones Públicas o‟. Este se encuentra 

reflejado en los productos formativos de la Universitat de Barcelona, de las Escuelas 

Internacionales de Protocolo de Granada y de Galicia, de la Universitat Ramón Llull y 

del Instituto Superior de Estudios Profesionales (CEU). Bajo esta visión las RRII, el 

Protocolo o los Eventos son áreas de conocimiento vinculadas al paraguas de las RRPP. 

(3.3) El enfoque híbrido „Relaciones Institucionales-Asuntos Públicos‟. Reflejado en los 

productos formativos del Instituto Mediterráneo de Estudios de Protocolo y de Escuela 

de Organización Industrial. En este enfoque se imparten asignaturas con contenidos 

asimilados a los productos del enfoque „Asuntos Públicos‟ bajo la denominación RRII 

en el caso del IMEP y con vinculación explícita al Protocolo en los dos casos. No parti-

cipan del enfoque que asimila los eventos, el protocolo o las RRII como áreas de cono-

cimiento de las RRPP, exclusivamente, aunque potencia en sus contenidos la formación 

en comunicación, entre otras áreas de conocimiento propias de las ciencias sociales y 

jurídicas. 

Otros programas también han sido contemplados en este análisis pues tangencialmente 

abordan materias vinculadas a las RRII con el fin de analizar la relación de contenidos 

propuestos y su vinculación con diversas disciplinas. 

Comprobamos, una vez analizada en conjunto, que en la oferta española, la formación 

universitaria vinculada a las RRII es parca, dispar y predominantemente no oficial. En 

este sentido destaca el hecho insólito del Máster Oficial en Relaciones Institucionales 

del IMEP, Centro Adscrito a la Universidad pública Miguel Hernández de Elche. 

Probablemente, la situación señalada, venga motivada por la diversidad conceptual o 

carencia de clarificación académica todavía existente y por el escaso conocimiento pro-

fesional en nuestro país del ejercicio de la representación de intereses privados ante lo 

público y la gestión de la influencia y la reputación corporativa. En España, los profe-

sionales vinculados a estos campos se aglutinan bajo los paraguas de las dos principales 

asociaciones profesionales, siendo éstas, la Asociación de Profesionales de las Relacio-

nes Institucionales (APRI) y la Asociación de Profesionales de la Comunicación Políti-

ca (ACOP), enfrentándose ambas, a grandes retos en cuanto al proceso de reconoci-

miento y valoración del profesional de los Asuntos Públicos, el Lobby y las RRII en 

nuestro país. 
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Esta diversidad de visiones –algunas veces complementarias y contrapuestas-  hace ne-

cesario partir de distintos perfiles profesionales para definir unas competencias específi-

cas comunes a estos estudios. En nuestro caso, partiremos de la visión mixta del Institu-

to Mediterráneo de Estudios de Protocolo para llevar a cabo esta contextualización. 

 

4. La estrecha relación entre perfiles profesionales y competencias específicas 

Para llevar a cabo este análisis, nos hemos centrado en las principales salidas profesio-

nales definidas por el Máster en Organización de Eventos, Protocolo y Relaciones Insti-

tucionales (IMEP, 2017) y su correspondencia total o parcial con los perfiles del resto 

de titulaciones estudiadas –Grado de Ciencias Políticas y Gestión Pública, Grado en 

Derecho, Grado en Economía y Empresa y Grado en Publicidad y Relaciones Públicas. 

En concreto y siendo conscientes de la limitación de este enfoque, se ha realizado una 

equivalencia entre las salidas profesionales del Máster y la de los Títulos de Grado ele-

gidos. Para ello, hemos tenido en cuenta las tareas a desempeñar en cada uno de los per-

files y su relación parcial y/o total con los trabajos contenidos en los perfiles del Máster 

Oficial en Organización de Eventos, Protocolo y Relaciones Institucionales del IMEP
2
. 

Una descripción breve de cada uno de los perfiles es la siguiente: 

 Event Manager: es el encargado de diseñar, liderar y gestionar un evento o gru-

po de eventos como si de un proyecto se tratase. 

 El Técnico en RRII, Asuntos Públicos y Lobby se puede caracterizar como el 

trabajador que lleva a cabo procedimientos de un alto valor añadido y compleji-

dad relacionados con las RRII. Dentro de sus atribuciones estará, entre otras, la 

gestión de un entorno institucional y social concreto, el análisis de las relaciones 

público-privadas, así como el asesoramiento y dirección de acciones encamina-

das a defender los intereses de las partes interesadas de una institución o grupo 

de instituciones. 

 Director de Protocolo, Comunicación y/o Jefe Gabinete es el encargado de una 

institución –pública, privada o del Tercer Sector- de dirigir y planificar las ac-

ciones que se relacionan directamente con la comunicación, el marketing y el 

protocolo. 

 El Gestor de Eventos y/o Organizador de Congresos es aquel que se encarga de 

crear y supervisar eventos con un carácter congresual y que tienen una periodi-

cidad en el tiempo en un espacio concreto. 

                                                           

2 
Como no puede ser de otra forma, somos conscientes de las limitaciones metodológicas de esta 

forma de proceder. No obstante, estas competencias recogidas son un buen punto de partida para la reco-

lección de opiniones de los profesionales relacionados con las Relaciones Institucionales, trabajo que se 

realizará en una fase posterior. 
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 El Consultor/Asesor realiza trabajos externos de asesoramiento, de diseño, de 

planificación y de implementación en distintos ámbitos y con un carácter, emi-

nentemente, externo. 

 El Responsable de RRII es aquel que se comunica con otras instituciones –

públicas, privadas y del tercer sector- con el objetivo de defender sus intereses. 

 Respecto a los Técnicos y Coordinadores de Protocolo, estos se encargan de en-

cabezar aquellos aspectos que tienen que ver con el protocolo y el ceremonial en 

distintos ámbitos. 

 El Gerente de espacios para eventos es aquel que dota a salas y auditorios de 

contenido y celebra eventos culturales, sociales, entre otros. 

 El Técnico de Producción se encarga de generar contenidos plásticos y audiovi-

suales relacionados con la organización de eventos. 

A partir de aquí, se han tomado las distintas competencias específicas valoradas por los 

públicos objetivo en cada titulación con una puntuación que va del 3,5 al 4. En este tra-

bajo entendemos competencias como un conjunto de capacidades en las que se engloban 

conceptos procedimientos y actitudes. Estas, además, se pueden aprender y no son mo-

nolíticas (Cano García, 2008).  Si aplicamos esta forma de ver las competencias al ám-

bito de las enseñanzas superiores, significa que estas han de tener en cuenta teoría y 

práctica, yendo más allá de la simple adquisición de conocimientos (McClelland, 1973). 

Como se puede comprobar en la Tabla 2, los perfiles profesionales del Máster Oficial de 

Organización de Eventos, Protocolo y Relaciones Institucionales tienen equivalencias 

con las 4 titulaciones elegidas. Tanto, Derecho como Economía y Ciencia Política se 

relacionan directamente con las RRII y la Gestión de Políticas Públicas. Por otra parte, 

el Grado de Publicidad y Relaciones Públicas está íntimamente ligado con los perfiles 

profesionales que tienen que ver con la comunicación institucional, la gestión de conte-

nidos o incluso la dirección de eventos. La comunicación también está presente en otros 

perfiles relacionados con los eventos como puede ser el de Event Manager. 

Asimismo, todas las titulaciones tienen una equivalencia con la Consultoría o Asesora-

miento, situación que demuestra la interdisciplinariedad de este tipo de trabajos avanza-

dos. Lo mismo ocurre con la dirección, ya que, en mayor o menor medida, las titulacio-

nes superiores preparan a sus egresados para la gestión y liderazgo de organizaciones o 

procesos. 

Por último, existen otras profesiones más relacionadas con el protocolo y la organiza-

ción de eventos como puede ser el de Gestor de Eventos y/o Organizador de Congresos, 

el de Event Manager e incluso el de gestor de contenidos que tienen una relación mucho 

más estrecha con titulaciones de Grado como la de Turismo (Aldeguer et al., 2017).
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Tabla 2. Perfiles profesionales de las titulaciones estudiadas 

Máster G. en Economía y Em-

presa 

Grado en CCPP G. Comunicación G. Derecho 

Event Manager   Creativo y diseñador  

Técnico en RRII, Asun-

tos Públicos y Lobby 

Organismos internacio-

nales 

Analista de políticas 

públicas 

 Asociaciones y orga-

nizaciones no públi-

cas 

Administración Pública Funcionarios de Or-

ganizaciones Interna-

cionales 

Administración Pú-

blica (Escala Media) 

Director de Protocolo 

Comunicación y/o Jefe 

Gabinete 

Administración Pública Analista Político Director de comunica-

ción investigador y 

consultor 

Administración Pú-

blica (Escala Supe-

rior) 

Gestor de Comunica-

ción Corporativa 

Gestor de Eventos y/o 

Organizador de Con-

gresos 

    

Consultor/Asesor Consultoría Económica Asesor/ Consultor Director/a de comuni-

cación, investigador y 

consultoría 

Empresa privada 

Servicios de estudios y 

planificación 

Consultor internacional 

Dirección e Investiga-

ción Comercial 

Responsable de Rela-

ciones Institucionales 

Organismos Internacio-

nales 

  Funcionario de Orga-

nizaciones Interna-

cionales 

Administración Pública Administración Pú-

blica (Escala Supe-

rior) 

Técnicos y Coordinado-

res de Protocolo 

 Técnicos de las Admi-

nistraciones Públicas 

  

Gerencia de Espacios 

para Eventos 

Dirección o gerencia de 

empresas 

Gestor de organizacio-

nes 

  

Organización de Empre-

sas 

Agente de desarrollo 

local 

Técnico de Producción   Investigadores, Planifi-

cadores y Compradores 

de medios 

 

Sin equivalencia Docencia e investiga-

ción 

Docente e Investigador  Funcionarios de Jus-

ticia 

Finanzas 

Comercio exterior 

Contabilidad y Audito-

ría 

Fiscalidad 

Sistema Financiero 

Fuente elaboración propia
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4.1. Competencias Específicas relacionadas con la economía y la empresa 

Las competencias específicas de este epígrafe proceden de las titulaciones de economía 

y empresa. Como se puede comprobar en la Tabla 3, estas se centran en el conocimiento 

que debe tener el profesional de las RRII sobre el mercado y la gobernanza económica 

mundial. Además, hay otros saberes que se centran en la gestión económica de empre-

sas y asimilados e, incluso, sobre las políticas públicas y el sector público. 

Así, tanto el Técnico en RRII, Asuntos Públicos y Lobby como el Responsable de RRII 

han de adquirir competencias relacionadas con la macroeconomía, la economía del sec-

tor público y las políticas públicas. Asimismo, el Director de Protocolo, Comunicación 

y/o Jefe Gabinete ha de conocer la forma con la que la economía se relaciona directa-

mente con las instituciones. 

Tabla 3. Competencias de cada uno de los perfiles profesionales en relación con el 

Grado de Publicidad y Relaciones Públicas 
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Competencia 

Macroeconomía X   X  

Economía del Sector Público (Teoría y Aplicada) X X  X  

Políticas Públicas X X  X  

Políticas Territoriales y Sectoriales X X  X  

Economía Internacional X   X  

Economía de la Empresa     X 

Organización y Dirección de Empresas     X 

Investigación Comercial   X   
Fuente: elaboración propia. 

Otra de las competencias definidas por el Libro Blanco y con conexión con los perfiles 

profesionales es la Investigación comercial que pensamos es de interés para el consul-

tor/asesor. También la economía de empresa, así como la organización y dirección de 

empresas tiene relación con la profesión de gerente de espacios para eventos. 

De forma sumaria, podemos afirmar que la importancia de adquirir competencias rela-

cionadas con las áreas de economía y empresa se relacionan directamente con: a) el co-

nocimiento del entorno y los grandes procesos macroeconómicos; b) la investigación 

comercial y c) la gestión de la empresa. 

4.2. Competencias Específicas relacionadas con las Relaciones Institucionales y la 

Ciencia Política 

La Tabla 4 recoge las principales competencias aplicadas a los perfiles profesionales 

afines al Grado de Ciencia Política. Estas giran alrededor de los conocimientos básicos 

que debe tener una persona que ejerza un puesto relacionado con las RRII y que se en-
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cadenan a la triple acepción de política relacionada con las estructuras organizativas; los 

procesos relacionados con el poder y el acceso al mismo; así como las políticas públicas 

(Harguindeguy, 2013). 

Por perfiles profesionales, podemos afirmar que el de Técnico en RRII, Asuntos Públi-

cos y Lobby tiene una relación directa con el conocimiento del Sistema Político Institu-

cional, así como con el ciclo de políticas públicas. Un Director de Protocolo Comunica-

ción y/o Jefe Gabinete ha de ser consciente del sistema político que lo envuelve, pero al 

mismo tiempo debe conocer los actores implicados en los procesos políticos para ejercer 

su actividad. 

Asimismo, un trabajo relacionado con la consultoría en el ámbito de las RRII debe po-

seer competencias sobre el funcionamiento de los organismos internacionales, así como 

conocimientos generales del sistema político y la planificación y gestión administrativa. 

Los Técnicos y Coordinadores de Protocolo han de partir de un amplio conocimiento 

del funcionamiento de la gestión pública y del marco jurídico institucional con el obje-

tivo de cumplir con las bases del derecho (ley, tradición y costumbre) relacionadas con 

el protocolo. Lo mismo ocurre con el perfil profesional de Gerencia de Espacios para 

Eventos en el que el conocimiento de la Gestión Pública y los procedimientos adminis-

trativos son esenciales para llevar a cabo sus cometidos. 

Resumiendo, las competencias específicas de esta área de conocimiento están relacio-

nadas con tres ámbitos principales: 1) Conocimientos afines a la Ciencia Política, la 

Administración y la Gestión Pública en general; 2) habilidades que se corresponden con 

la Gestión Pública y las políticas públicas y; 3) saberes relacionados con las Relaciones 

Internacionales.  
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Tabla 4. Competencias de cada uno de los perfiles profesionales en relación con el 

Grado de Ciencias Políticas y Gestión Pública 
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E
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Competencia 

Comprender las principales teorías y enfoques de la Ciencia Política y 

de la Administración 

X X   X 

Comprender la estructura y el funcionamiento de las instituciones 

políticas 

X X    

Comprender la estructura, la organización y el funcionamiento de las 

Administraciones públicas en sus distintos niveles 

X     

Comprender la estructura y el funcionamiento de los sistemas políticos   X   

Capacidad para planificar, implantar, evaluar y analizar políticas pú-

blicas 

X    X 

Comprender el comportamiento de los actores políticos, el ciudadano y 

los valores democráticos 

 X    

Comprender la estructura, la organización y el funcionamientode las 

Administraciones públicas en sus distintos niveles 

   X X 

Conocer el funcionamiento de los procesos electorales, las teorías 

políticas contemporáneas y la política internacional 

 X    

Utilizar tecnologías de la información y de la comunicación y analizar 

su impacto en el sistema político 

 X    

Comprender la política internacional   X   

Conocer los fundamentos de la política comparada   X   

Comprender la estructura y el funcionamiento de la Unión Europea   X   

Comprender la planificación y la gestión administrativa   X X X 

Comprender el marco legal de la actividad que realizan las Adminis-

traciones públicas 

   X  

Capacidad para planificar, implantar, evaluar y analizar políticas pú-

blicas 

   X  

Comprender la planificación y la gestión de los recursos económico-

financierosde las Administraciones públicas 

    X 

Fuente: elaboración propia. 

4.3. Competencias específicas relacionadas con el Marketing, la Comunicación y las 

Relaciones Públicas 

Todo proceso de transformación política y social es intrínsecamente un fenómeno de 

intercambio y de comunicación entre las partes interesadas. La comunicación desde un 

sentido integrado incluye áreas de conocimiento en diálogo como la publicidad, las 

RRPP, la organización de eventos o event marketing, entre otras. No es de extrañar que 

la formación en Comunicación Integrada sea consustancial a todas las profesiones que 

pretenden influir en las opiniones públicas y en la legitimación democrática y gobernan-

za de una sociedad (Manin, 1998; Galmés y Victoria, 2012). 
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En el caso del Event Manager, destacan las competencias de creatividad y procesos psi-

cológicos del marketing y las Relaciones Públicas; mientras que en la profesión de Ges-

tión de Contenidos se relaciona más con la estructura de los medios de comunicación y 

su relación directa con la publicidad. 

En cuanto a los perfiles profesionales y las competencias del Director de Protocolo y 

Consultor/ Asesor, destacan aquellas encaminadas con la dirección de la comunicación 

de una institución concreta. Por este motivo, están incluidos saberes relacionados con la 

estrategia y el conocimiento amplio de las distintas herramientas que forman el Marke-

ting Mix (Kotler y Amstrong, 2012).  
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Tabla 5. Competencias de cada uno de los perfiles profesionales en relación con el 

Grado de Publicidad y Relaciones Públicas 
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Competencia 

Conocimiento teórico y práctico de la publicidad y de las RRPP  X X  

Conocimiento teórico ypráctico de las técnicas degestión en las empresas 

de comunicación 

 X X  

Estudio del departamento decomunicación dentro de lasempresas e institu-

ciones 

 X X  

Conocimiento de las técnicas de investigación y análisis de 

la naturaleza e interrelaciones entre los sujetos de la comunicación publici-

taria 

 X X  

Conocimiento de la estructura de los medios publicitarios    X 

Estudio de los procesos de investigación e interrelaciones entre los sujetos 

de las actividades publicitarias 

 X X  

Análisis e investigación deaudiencias    X 

Estudio de los métodos y técnicas de marketing específicas para la toma de 

decisiones 

 X X  

Conocimiento de los métodosdel pensamiento creador X    

Conocimiento de los procesosde elaboración de los mensajes publicitarios X    

Conocimiento teórico-prácticode los elementos, formas yprocesos de los 

lenguajespublicitarios 

X    

Estudio de las estrategias yprocesos encaminados a lacreación y realiza-

ción demensajes publicitarios 

X    

Conocimiento de la ética ydeontología profesional de lapublicidad y de las 

relacionespúblicas así como de suordenamiento jurídico 

 X X  

Conocimiento y análisis de losprocesos psicológicos básicos X   X 

Conocimiento y estudio de los procesos psicosociales, cognitivos y emo-

cionales de la comunicación. 

X    

Conocimiento y estudio de losprocesos de marketingrelacional  X X  

Conocimiento de la gestión de las áreas funcionales de la comunicación  X X  

Conocimiento y análisis económico y social de las empresas de publicidad 

y de relaciones públicas 

 X X  

Conocimiento del diseño y desarrollo de las estrategias y aplicaciones de 

las políticas de comunicación persuasiva 

 X   

Capacidad y habilidad para ejercer como profesionales que se encargan de 

la atención al cliente de la agencia 

 X X  

Capacidad y habilidad para responsabilizarse del área 

de comunicación de un organismo o empresa 

 X X  

Capacidad y habilidad para establecer el plan de comunicación  X X  

Capacidad relacional y de indagación para establecer 

una interacción fluida y competente entre el anunciante y la agencia 

 X X  

Capacidad y habilidad para ejercer las funciones que desarrolla el depar-

tamento de medios 

   X 

Capacidad para definir y gestionar los presupuestos de comunicación para 

la correcta imputación de sus costes 

 X X  

Capacidad y habilidad para dar forma creativa al mensaje X    

Capacidad y habilidad para la creación y desarrollo de elementos gráficos X    

Capacidad y habilidad para ejercer como expertos en la gestión estratégica 

de la imagen corporativa de una empresa 

 X   

Fuente: elaboración propia. 
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4.4. Las competencias relacionadas con el Derecho y las Relaciones Institucionales 

Cada titulación estudiada, realizó, en su momento, un trabajo de investigación sobre los 

contenidos de los anteriores planes de estudio y su plasmación en una titulación en base 

al Espacio Europeo de Educación Superior. Al ser un esfuerzo que se realiza dentro de 

los propios títulos, la forma en la que se interpreta el mundo desde una disciplina o gru-

po de disciplinas concreto impregna el modo de entender sus competencias específicas. 

Así, los grupos de interés encargados de valorarlas llegaron a la conclusión de que todas 

las competencias del Grado en Derecho son necesarias para llevar a cabo un buen 

desempeño profesional. 

Siguiendo esta lógica, las salidas profesionales como la de Técnico en Relaciones Insti-

tucionales, Asuntos Públicos y Lobby, Director de Protocolo, Comunicación y/o Jefe de 

Gabinete, Consultor/ Asesor y/o los Responsable de RRII deberían tener conocimientos 

específicos sobre la legislación aplicable en el sector en el que trabajan. 

5.Conclusiones 

Esta ponencia ha tenido como objetivo principal identificar una serie de competencias 

específicas a través de las salidas profesionales del Máster Oficial en Organización de 

Eventos, Protocolo y Relaciones Institucionales. Para ello, se ha partido de la definición 

y de dos visiones complementarias de las RRII y la percepción española sobre el tér-

mino. 

A partir de aquí, se han escogido una serie de titulaciones, que tratan de forma parcial e 

incompleta competencias relacionadas con las Relaciones Institucionales en base a una 

visión pluralista de las Ciencias Sociales. 

Como se ha podido comprobar en la selección de competencias realizada en las anterio-

res páginas, las RRII siguen un enfoque pluralista propio de las Ciencias Sociales actua-

les (Della Porta y Keating, 2013). Por lo que no es de extrañar que haya una correspon-

dencia directa entre las distintas ramas de conocimiento analizadas como son: a) la 

Ciencia Política; b) la Economía; c) el Derecho y; d) la Publicidad y las Relaciones Pú-

blicas con esta disciplina plural. 

En mayor medida, tanto la Ciencia Política, como la Economía y el Derecho, dotan al 

profesional de un conocimiento aplicado de la realidad que lo rodea; así como con saber 

hacer en el ámbito institucional y de las políticas públicas. 

Al mismo tiempo, las RRII conectan, con otras disciplinas presentes en el Máster Ofi-

cial en Organización de Eventos, Protocolo y Relaciones Institucionales a través de la 

Comunicación Integrada y el Marketing Experiencial. 

También podemos afirmar que el análisis de las competencias realizado a través de la 

equivalencia de perfiles profesionales de otras áreas de conocimiento es útil, pero no 

está exento de problemáticas. Entendemos que esta forma de proceder tiene un compo-

nente bastante alto de ejercicio hermenéutico que solamente, en parte, cumple con los 

objetivos de esta investigación. 

No obstante, el contenido generado por esta ponencia nos es útil en la medida que sirve 

para la mejora de las materias, las metodologías y los planes de estudio de la titulación. 

Asimismo, es un buen punto de partida para ampliar su validez a través de varias inves-

tigaciones que cuenten con la opinión de los profesionales, así como con el resto de par-
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tes interesadas de la misma forma que se expresa en los Libros Blancos de la ANECA. 

Creemos que, además, se podría combinar la metodología cuantitativa con la cualitativa 

con el objeto de entender las necesidades y expectativas de estos públicos. 
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