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Resumen


La globalización ha cambiado la manera de comunicarnos en el siglo XXI, teniendo mayor 
importancia la creación de nuevos valores que ayuden a reconocer a las instituciones y 
organizaciones dentro del mercado competitivo en el que nos movemos actualmente. Uno de esos 
valores, es la implementación del protocolo como herramienta comunicativa a nivel político e 
institucional, donde debido a su transversalidad, aporta simbolismo a lo no verbal en los diferentes 
actos y acciones en las que interactúan los diversos representantes políticos y quieren enviar un 
mensaje determinado a los actores mediáticos y sociales. Este paper tiene como objetivo 
profundizar en la relación existente entre protocolo, semiótica y estrategia comunicativa junto con 
el análisis de varios casos prácticos surgidos en los últimos años. 
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Introducción


La sociedad cambia a ritmos agigantados. El mejor ejemplo es cómo hemos cambiado y a qué 
situaciones hemos hecho frente en los últimos años. 

Existen muchos aspectos de mejora a analizar, sin embargo, cabe recordar que el marco político y 
su análisis son cuestiones que siempre van a marcar el desarrollo de la sociedad. 

En la implementación de esta vinculación, entra en escena una disciplina con la que es necesario 
relacionarse, la comunicación. 


Es en la tarea de comunicar la política tanto a nivel nacional como internacional, donde entran en 
juego herramientas de gestión de públicos y lanzamiento de mensajes como es el protocolo. Dentro 
de las Ciencias Sociales, tratar con personas, colectivos y comunidades, apoyar la comunicación de 
un determinado mensaje a través de lo visual, de la estética no verbal y que éste vaya siempre 
acorde a las políticas, imagen e identidad de quien lo organiza, son elementos que forman parte del 
cuadro de tareas de los técnicos en protocolo. Debido a la importancia de equilibrar estos aspectos 
intangibles, su correcta implementación deberá ser tenida en cuenta a la hora de organizar las 
estrategias informativas y comunicativas.  


El conjunto de procedimientos establecidos por ley o costumbre para la realización de actos define 
al protocolo y abre una nueva vía a herramientas de comunicación no verbal, plásticas y estéticas 
que potencian los mensajes verbales aportando significado. Desde los asientos hasta los saludos, los 
rituales de despedida, la entrega de relatos y hasta los centros de mesa, son elementos de protocolo, 
aspectos y reglas que rigen las interacciones políticas y diplomáticas. Muy poco sucede por 
accidente en la diplomacia. Todo está planificado con precisión, y cada decisión del equipo de 
protocolo a nivel institucional se ha tomado cuidadosamente para promover objetivos políticos 
específicos y ayudar a transmitir una imagen determinada con una serie de valores. 


Son varios los ejemplos actuales en los que encontramos cómo el protocolo cumple su función y 
añade una característica mas, como la de ser parte de la estrategia para el lanzamiento de mensajes a 
través de diferentes actores como son los medios de comunicación. 


Hablar de protocolo, también supone hacer referencia indirectamente a la semiótica y la importancia 
del estudio de la relación entre estas materias, lo que significa la apertura de una nueva linea de 
investigación transversal, desde el punto de vista de ser generador de contenido con la simbología 
en su labor de dar significado y solemnidad a las ceremonias en las que participa. 
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La relación existente entre protocolo, simbología y semiótica se hace evidente en el terreno político 
cuando se dan diversos actos institucionales en los que la interacción entre sus protagonistas se ve 
afectada entre otras cosas, por cuestiones ideológicas, una planificación de la comunicación donde 
el mensaje esté dirigido hace unos públicos concretos y por el contexto internacional. En este 
sentido, este paper quiere dar visibilidad a esta relación aportando su vínculo y exponiendo casos en 
los que se hace latente este triángulo de elementos no tangibles que influyen en la comunicación 
política e institucional.
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