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Resumen

El concepto de gobernanza colaborativa ha recibido atencién de investigadores y profesionales de la
administracion publica en los ultimos afios. Si bien se ha avanzado en la comprensién y la
implementacion de este tipo de iniciativas, que se basan en la colaboracién entre el sector publico, el
sector privado, las organizaciones de la sociedad civil y la ciudadania para resolver problemas
publicos, aun quedan muchas aristas por explorar, entre ellas, el rol de las Tecnologias de Informacién
y Comunicacién (TIC). A través del andlisis de documentos y de 16 entrevistas semiestructuradas,
este articulo estudia el caso de Frena La Curva, desarrollado completamente en linea durante el
periodo de confinamiento por la crisis de COVID-19, para entender de qué forma las TIC influyeron
en las distintas fases del proceso de colaboracion. El trabajo demuestra que las tecnologias tuvieron
un mayor peso en el disefio de las estructuras de colaboracién y en la comunicacién entre los actores,
pero el contexto de la crisis y las relaciones previas, basadas en la confianza mutua y, en muchos
casos, desarrolladas en la presencialidad, fueron determinantes para el diseflo y despliegue de esta
iniciativa.

En los dltimos afios, tanto investigadores como profesionales de la administraciéon puablica han
explorado el concepto y las implicaciones de las iniciativas de colaboracién entre actores del sector
publico, el sector privado, ONG y ciudadanfa. Para algunos autores, se trata de un nuevo enfoque de
la administracién publica, que pretende darle mas protagonismo a la ciudadania en general y a otras
organizaciones para generar valor piblico con una perspectiva mas amplia (Bryson et al., 2014). Como
parte de estas transformaciones de las administraciones, el uso de las tecnologias ha jugado un rol
fundamental, no solo en el diseflo y la implementacion de servicios pablicos, sino también en la forma

en la que se relacionan los gobiernos con la ciudadania.

Si bien se ha avanzado en los estudios sobre el impacto de las tecnologias en el desempefio de las
administraciones publicas, todavia queda mucho por explorar, especialmente en la comprension de
la interrelacién entre las herramientas digitales y los procesos de gobernanza colaborativa. Este

articulo pretende avanzar de forma exploratoria en esta cuestion, a través del analisis del caso de



Frena LLa Curva, una iniciativa que surgié durante los primeros momentos de la crisis de la COVID-
19 en Espafia y que se replicd en 16 paises de Latinoamérica. Debido a la naturaleza de esta iniciativa,
su estudio permite conocer el impacto de las tecnologias en los procesos de gobernanza colaborativa
y los factores que contribuyen a la implementacién de este tipo de proyectos, especialmente en un

contexto de crisis.

El objetivo de este estudio es responder a la siguiente pregunta de investigacion: sDe gué forma las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion influyeron en el desarrollo de los procesos de gobernanga colaborativa
durante la crisis por la COVID-19 en Espana? El analisis se sustenta en la literatura sobre gobernanza
colaborativa y, concretamente, en el modelo desarrollado por Ansell y Gash (2007), que considera
una serie de factores que pueden influir en el éxito o fracaso de este tipo de iniciativas: las condiciones
de partida y las dindmicas previas de colaboracién o antagonismo entre los actores; el liderazgo
facilitador; el disefio institucional; y el propio proceso de colaboracién, en el que se incluye el didlogo
cara a cara, la generacion de confianza, el compromiso con el proceso, el entendimiento compartido
y los resultados. Ademas del analisis de cada una de estas fases para el caso de Frena La Curva, el
modelo se complementé con la incorporacion del uso de las tecnologias y su influencia en cada uno

de estos elementos que constituyen el proceso de gobernanza colaborativa.

Para abordar este trabajo, se realiz6 un andlisis de documentos oficiales y 16 entrevistas
semiestructuradas a personas relacionadas con los casos de Espafia y 4 pafses de Latinoamérica (Chile,
Paraguay, Costa Rica y Venezuela). Los datos cualitativos demostraron que, en términos generales,
las tecnologias contribuyeron con el desarrollo del proceso, especialmente en un contexto en el que
la presencialidad no estaba permitida como consecuencia de las medidas para hacer frente a la
COVID-19. Sin embargo, otros elementos fueron determinantes para motivar la participacién y
mantener la colaboracién durante todo el proyecto: el capital social preexistente, las relaciones previas
entre los actores, la voluntad de colaborar y el contexto de la crisis sin precedentes. En este sentido,
este caso demostr6 todo el potencial que tienen las tecnologias para contribuir con el desarrollo de
iniciativas de gobernanza colaborativa y para incrementar su impacto internacional, siempre que se

consideren los otros factores catalizadores y las caracteristicas de cada contexto.
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