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PRESENTACION

Desde los tiempos del gobierno electrénico, a principios del presente siglo, han sido
diversas las iniciativas de gobierno encaminadas en mejorar el desempefo del
sector publico mediante la utilizacion intensiva de las tecnologias de informacién y
comunicacién, o la adopcion del gobierno digital como modelo que optimiza la
calidad de los bienes y servicios de la administracion publica, a través del uso
estratégico de tecnologias que simplifican tramites y facilitan vinculos de

colaboracion y participacion ciudadana.

En la uUltima década, se transita del gobierno electrénico al gobierno abierto
(CEPAL-ILPES, 2017). Las iniciativas de gobierno abierto representan una ventana
de oportunidad para un nuevo marco de gobernanza publica, con base en la
recuperacion de la confianza y la legitimidad de la accion publica, la transparencia
y el acceso a la informacion, la rendicion de cuentas publicas, la innovacién en la

gestion y la participacion ciudadana.

Desde la conformacion de la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA) una iniciativa
multilateral creada en 2011 por 8 gobiernos fundadores (Brasil, Indonesia, México,

Noruega, Filipinas, Sudafrica, el Reino Unido y los Estados Unidos) se ha



incrementado el nUmero de paises y gobiernos subnacionales que se suman a la
practica del gobierno abierto. Aumentan, especialmente, a través de la adhesion a
los compromisos de la Declaracion de Gobierno Abierto de la AGA y el impulso de
sus planes de accion en esta materia, siguiendo las guias de esta alianza mundial

(Open Government Partnership, 2011)

La Declaracion de la AGA promueve una cultura global de gobierno abierto y
participativo, motivando que los planes de accidn se guien por los siguientes
principios centrales: transparencia, rendicién de cuentas, participacion ciudadana, y

tecnologia e innovacion.

La Ciudad de México, ciudad capital y una de las 32 entidades federativas que
conforman México, se unié a la AGA en 2020. Elabora, con la participacion de
expertos y representantes de organizaciones de la sociedad civil, su Primer Plan de
Accion de Gobierno Abierto 2021-2022, bajo los siguientes ejes tematicos:
transparencia fiscal y contrataciones abiertas; gobierno digital y acceso a servicios
publicos; cambio climético; participacion ciudadana y derecho a la informacién; y

género e inclusion.

Sin embargo, no contar con un plan de accion de gobierno abierto bajo los canones
de la AGA, no ha impedido que los diferentes gobiernos de los ultimos diez afios,
impulsen politicas en materia de gobierno abierto que van desde el marco juridico,
pasando por incrementar la transparencia y rendicion de cuentas con el respaldo de
la innovacién tecnoldgica, la difusién de datos abiertos de acuerdo a los principios
de la Carta Internacional de Datos Abiertos (Open Data Charter, 2015), o promover
espacios de participacion, con el apoyo de las tecnologias de informacion y

comunicacién, para la co-creacién de politicas publicas.

La creacion en 2019 de la Agencia Digital de Innovacion Publica, organo
desconcentrado de la administracion publica de la Ciudad de México y adscrito a la
Jefatura de Gobierno, con autonomia técnica, de gestion y operacion (Jefatura de
Gobierno de la Ciudad de México, 2018), ha dado un impulso a las acciones de

gobierno abierto, pese al ambiente de la pandemia COVID19.



Pareciera que el interés en mejorar la automatizacion de los tramites publicos,
transparentar la informacién y exponer adecuadamente los datos abiertos, ha
impulsado una agilidad y coordinacion horizontal en la gestion gubernamental, para
responder de manera oportuna a este entorno dindmico y cambiante que ha

representado la pandemia COVID109.

La alianza entre la Agencia Digital de Innovacion Publica y la Secretaria de Salud
del gobierno de la ciudad, ha sido determinante para generar, difundir y

transparentar la informacion oportuna de esta pandemia.

Sin embargo, esa participacion ciudadana activa, co-creadoras de las acciones, ha
estado ausente en esta situacion. La participacion ciudadana se ha limitado a utilizar
los canales disponibles de comunicacion e informacién, como el nimero telefénico
para atencion ciudadana, la informacion preventiva o de hospitales, el pre-test
COVID19 en linea o en SMS, la informacion sobre la vacunacion o las diferentes

informaciones disponibles en la APP de la ciudad y relativas al COVID19.

Bien lo expresa Oscar Oszlak: se exagera en la disposicion natural de participacion
de la ciudadania en los asuntos publicos, por el simple hecho de que existan canales
de participacion, institucionalizados o no. Los ciudadanos se convierten en actores
activos de las politicas publicas cuando se vulneran sus intereses, valores o
derechos.Y en muchos casos, simplemente por las desigualdades socioeconémicas
y la brecha digital no se tienen los recursos —incluyendo el tiempo— para esta
participacion (Oszlak,2013:6-7).

Por tanto, pese al dinamismo para responder a la ciudadania de manera oportuna
y en lo posible transparente, los ciudadanos de la Ciudad de México han mantenido
un rol de receptor de informacién, mas que de constructor de acciones de politicas

publicas ante la pandemia.
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