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Resumen

Las redes sociales han prometido impulsar la transparencia de las organizaciones publicas. Desde
una perspectiva socio-materialista, esto seria asi ya que los empleados publicos percibirian en
estas plataformas capacidades a las que darian sentido en funcion de sus propiedades y de las
necesidades organizativas. Sin embargo, los impactos de estas capacidades no han sido
explorados en profundidad. Esta ponencia se pregunta por cémo influyen las capacidades de las
redes sociales sobre la transparencia administrativa. A partir de entrevistas semi-estructuradas, se
estudian las experiencias de tres ayuntamientos espanoles seleccionados en funcién de su
elevado grado de adopcion de las redes sociales: El Prat de Llobregat, San Sebastian de los
Reyes y Zaragoza. La contribucion principal resulta en la descripcion de tres modelos de
transparencia mediada por redes sociales, dependiendo de la manera en que cada capacidad
ejerce su influencia.
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1. Introduccién

Una de las promesas para la adopcion de redes sociales en el sector publico ha sido que estas
plataformas ayudarian a impulsar la apertura de la informacién y a mejorar la transparencia de las
organizaciones publicas. Desde una perspectiva socio-materialista (Picazo-Vela et al., 2016;
Orlikowski y Scott, 2008), esto seria asi ya que los empleados publicos percibirian en estas
plataformas una serie de propiedades materiales a las que darian sentido en funcién de sus
caracteristicas y necesidades. Esta relacion entre propiedades materiales y construccion social de
la tecnologia puede conceptualizarse a través del estudio de las capacidades de las redes
sociales (Stamati et al.,, 2015; Treem y Leonardi, 2012), definidas como el resultado de la
integracién de las funcionalidades propias de estas plataformas, y la forma y contextos en que
personas y organizaciones las perciben y emplean (Bucher y Helmond, 2018). Sin embargo, las
revisiones sistematicas de literatura mas recientes sefialan que son escasos los trabajos que se
han dedicado a analizar el impacto de las capacidades de las redes sociales en el sector publico
(Medaglia y Zheng, 2017). Esta ponencia se centra en explorar los impactos de las capacidades
de las redes sociales sobre la transparencia administrativa en los ayuntamientos espafioles.

Asi, esta ponencia se pregunta por como influyen las capacidades de las redes sociales sobre la
transparencia administrativa municipal. La ponencia parte de la conceptualizacion de Stamati et
al. (2015), que describe cinco capacidades de las redes sociales que podrian influir sobre la
apertura de informacion. La ponencia explora los impactos de estas cinco capacidades gracias al
estudio cualitativo de tres casos a nivel municipal en Espafa: El Prat de Llobregat (Cataluia), San
Sebastian de los Reyes (Comunidad de Madrid) y Zaragoza (Aragén). Estos ayuntamientos han
sido seleccionados en funcidn de su elevado grado de adopcion de redes sociales. El analisis de
los casos se fundamenta en un total de 13 entrevistas semi-estructuradas a los responsables de la
gestibn de redes sociales de cada uno de estos ayuntamientos. Las preguntas de estas
entrevistas versaron sobre el potencial de las redes sociales para ayudar en la apertura de las
organizaciones y mejorar la transparencia municipal. Estos impactos se han estudiado en torno a
la transparencia administrativa de los ayuntamientos, que en este trabajo se define como la
medida en que los actores externos pueden informarse sobre como operan las organizaciones
publicas (Cucciniello et al., 2017).

La contribucion principal de la ponencia es enunciar tres modelos diferentes de transparencia
derivados de la interaccién de las capacidades de las redes sociales en las organizaciones
publicas. Estos modelos se fundamentarian en la existencia de una transparencia mediada por
redes sociales, con rasgos diferenciales a la transaparencia mediada por sistemas digitales
(Meijer, 2009). Se trata de poner en valor la importancia de las caracteristicas y propiedades por
las que se transmite la informacién publica sobre la actividad administrativa.

La ponencia se estructura como sigue. En primer lugar, se presenta una revision de la literatura
enfocada en el estudio de los impactos de las redes sociales sobre la transparencia administrativa.
La revision conceptualiza esos impactos siguiendo un enfoque socio-materialista, a través del
concepto de “capacidades” de las redes sociales. En segundo lugar, se especifica la metodologia
de trabajo, basada en un disefio comparado y una perspectiva inductiva, empleando entrevistas
en los casos de estudio seleccionados. En tercer lugar, se presentan los resultados del estudio,
enfocados a describir los impactos de las capacidades de las redes sociales sobre la
transparencia administrativa para cada uno de los ayuntamientos estudiados. De estos resultados,
se presentan tres modelos tedéricos de transparencia mediada por redes sociales. Finalmente, se
ofrecen unas conclusiones, que incluyen las limitaciones y oportunidades de investigacion.
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